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TILAAJAYHTEYS TUOTTEET

Optinen tilaajakuitu on yhdella tai kahdella yksimuotokuidulla toteutettu yhteys
talojakamon yleisen televerkon liitantapisteesta Tervolan Palveluverkot Oy:n
paikalliskeskuksen ristikytkentatelineeseen.

Tilaus

Saatavuuskyselyt ja tilaukset tehdaan sahkdpostilla osoitteeseen saatavuuskyselyt@neve fi

Toimitus

Tilaajayhteys tuotteiden tavoitetoimitusaika saatavuusalueella on 2 viikkoa tilauksesta tai sopimuksen
mukaisesti. Palvelut toimitetaan Neve Oy:n yleisten sopimusehdot mukaisesti ja toimitusprosessin

mukaisesti. Tuotteen laskutus alkaa Neven vahvistamasta valmistumispaivasta.

Hinnasto

Tassa hinnastossa on kuvattu Neve Oy:n tilaajayhteyksien vuokrahinnat operaattoriasiakkaille. Hinnat

ovat voimassa Tervolan Palveluverkot Oy:n verkon alueella.

lImoitetut hinnat ovat alv 0 %. Maksuihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisavero sekd muut

mahdollisesti viranomaisen maaraamat maksut.

Mahdolliset kiinteistojen sisaverkkoyhteydet eivat sisally taman hinnaston hintoihin, vaan sisaverkkotyot

tarvikkeineen veloitetaan erikseen.

Palveluhinnat

Kytkentamaksu 1 kuitu 250,00 €
Kytkentamaksu 2 kuitua 500,00 €
Tilaajakuitu 1 kuitu 150,00 €/kk

Tilaajakuitu 2 kuitua 250,00 €/kk
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Toimenpidemaksut

Tilauksen peruutus tai muutos vahvistuksen jalkeen 200 €
Pikatoimitusmaksu 200 €

Aiheeton asiakaskaynti 200 €

Nopeutettu viankorjaus 500 €

Aiheettomat vikakdynnit veloitetaan. Vikatyon kaynnistaminen vaatii aina hairidilmoituksen.
Hairidilmoituksen suorittanut tai korjaustoimintaa vaatinut taho vastaa aiheettoman hairidilmoituksen

aiheuttamista kustannuksista.

Sopimusehdot

Silta osin, kun tassa dokumentissa ei ole maaritelty, noudatetaan palvelujen toimituksessa Neve Oy:n

Yleisid sopimusehtoja.
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