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OPERAATTORI ETHERNET TUOTTEET

Metro Ethernet operaattorituote yhdistaa eri pisteissa sijaitsevat lahiverkot tai muut
verkkoratkaisut yhdeksi kokonaisuudeksi luomalla Ethernet-virtuaaliyhteyksia kohteen
ja luovutusrajapinnan valille. Metro Ethernet operaattorituotteella voidaan toteuttaa
niin paikallisia kuin valtakunnallisiakin verkkoratkaisuja.

Palvelu on keskittimen ja asiakkaan nielurajapinnan valilla Neven runkoverkossa. Metro Ethernet
operaattorituote sisaltaa Ethernet-liityntayhteyden, seka nieluliitynnan valisen liittymakohtaisen VLAN -

virtuaaliyhteyden.

Ethernet -yhteyden liikenndinti toteutetaan Neve Oy:n runkoverkossa kahdella paallekkaisellad VLAN-
kehyksella, joka mahdollistaa palveluoperaattorin kuljettaa haluamansa maaran VLANeja verkko-

operaattorin (ulomman) kuljetus-VLANIn sisalla. Palvelun liilkennginti tapahtuu best effort-luokassa.
Ethernet kehyksen suurin sallittu tavumaara (MTU) on 9216.

Neven ja asiakkaan Ethernet -yhteyden yhteenliittaminen toteutetaan joko optisella tai sahkoisella
Ethernet-liitynnalla.

Toteutus

Metro Ethernet -yhteys on erikseen maaritellyn laitetilan tai siihen verrattavissa olevien pisteiden valinen
siirtoyhteys. Palvelu koostuu Ethernet-liityntayhteydesta asiakkaan ja Neven keskuksen vililla seka

Metro Ethernet -nieluliityntayhteydestd Neven maarittelemien nielupisteiden ja asiakkaan valilla.

Liittyma toteutetaan joko optisesti tai sahkéisella Ethernet-liitynnalla. Toteutustapa valitaan saatavilla
olevan tekniikan mukaan. Liitynndssa kaytetdan IEEE 802.1ad standardin mukaista tekniikkaa, jolla eri
siirtoyhteystason (Layer 2) yhteydet eritelldan loogisiksi yhteyksiksi fyysisessa liitynndssa. Neve hallinnoi

oletusarvoisesti liitynnassa kaytettavia VLAN -tunnisteita.
Loppuasiakasliitynnan fyysiset liitantatiedot vahvistetaan toimitusvahvistuksen yhteydessa.

Nieluliitynta

Nieluliitynta on Neven ja palveluoperaattorin valinen GE rajapinta, johon voidaan paattaa useita Metro

Ethernet -loppuasiakasliityntoja
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Palveluoperaattori tuo oman verkkoliitdnnan Neven verkon nieluliityntapisteisiin, tdman sijainti on

sovittavissa.

Nieluliitynnan nopeus on joko 1Gbps yksimuotokuitu (1000Base-LX) tai 10Gbps yksimuotokuitu

(10GBase-LR). Poikkeustapaukset on sovittava erikseen.

Loppuasiakasliitanta

Loppuasiakkaan liitdnta toteutetaan ensisijaisesti kuidulla, mikali kuituliityntayhteys on rakennettuna.

Kaikissa nopeuksissa liilkenneluokka on Best Effort.

Kuidulla toteutetuissa loppuasiakasliitannoissa luovutusrajapinta loppuasiakkaan tiloissa on aina 1Gbps
yksimuotokuitu (1000Base-LX), ja fyysisend rajapintana toimivat duplex liityntakuitujen liitannat.
Kuidulla toteutetuissa loppuasiakasliitynnoissa aktiiviset paatelaitteet (esim. kytkimet tai

kuitumuuntimet) kuuluvat palveluoperaattorin vastuulle.

Tilaus

Tuotteen saatavuus ja tekniset ominaisuudet on aina selvitettava ennen tilausta. Saatavuuskysely ja

tilaukset tehdadn sahkdpostilla osoitteesta saatavuuskyselyt@neve fi

Toimitus

Metro Ethernet tuotteiden tavoitetoimitusaika on 2 viikkoa tilauksesta tai sopimuksen mukaisesti.
Palvelut toimitetaan Neve Oy:n yleisten sopimusehdot mukaisesti ja toimitusprosessin mukaisesti.

Tuotteen laskutus alkaa Neven vahvistamasta valmistumispaivasta.

Hinnasto

lImoitetut hinnat ovat alv 0%. Maksuihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero sekda muut
mahdollisesti viranomaisen maaradamat maksut. Hinnat sisdltavat liityntayhteyden seka runkoyhteyden

nieluliityntaan.
Metro Ethernet nieluliittyma
Kytkentamaksu 1G 1000 €

Kuukausimaksu 1G 800 €/kk
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Kytkentamaksu 10G 1500 €
Kuukausimaksu 10G 1500 €/kk
Metro Ethernet-liittymat
Metro Ethernet 100M/100M toimitusmaksu 500 €
Metro Ethernet 100M/100M kuukausimaksu 220 €/kk
Metro Ethernet 250M/250M toimitusmaksu 500 €
Metro Ethernet 250M/250M kuukausimaksu 250 €/kk
Metro Ethernet 500M/500M toimitusmaksu 500 €
Metro Ethernet 500M/500M kuukausimaksu 280 €/kk
Metro Ethernet 1G/1G toimitusmaksu 500 €

Metro Ethernet 1G/1G kuukausimaksu 310 €/kk

Toimenpidemaksut

Nopeudenmuutos ohjelmallisesti toteutettuna 150 €
Tilauksen peruutus tai muutos vahvistuksen jalkeen 200 €
Pikatoimitusmaksu 200 €

Aiheeton asiakaskaynti 200 €

Kiireellinen viankorjaus 500 €

Aiheettomat vikakadynnit veloitetaan. Vikatyon kaynnistaminen vaatii aina hairidilmoituksen.
Hairioilmoituksen suorittanut tai korjaustoimintaa vaatinut taho vastaa aiheettoman hairidilmoituksen

aiheuttamista kustannuksista.
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Yllapito ja valvonta

Runkoverkon yhteyksia valvotaan ja runkoverkon vikatapauksen sattuessa korjaustoimenpiteisiin

ryhdytaan viipymatta.

Metro Ethernet yhteys sisaltaa viankorjauksen peruspalvelutason, jonka mukaisesti viankorjaus

aloitetaan palveluaikana 8 tunnin sisalla. Palveluaika on arkisin klo 08:00 - 16:00. Peruspalvelutaso
sisaltaa vikailmoitusten vastaanoton Neven internet-sivuilla olevalla sahkoisella lomakkeella 24/7 ja
puhelimitse asiakaspalveluun klo 08:00 - 20:00 seka viankorjauksen Neven viankorjausprosessien

mukaisesti.

Kiireellisista viankorjauksista veloitetaan kiireellisen tyon lisat.

Sopimusehdot

Silta osin, kun tassa dokumentissa ei ole maaritelty, noudatetaan palvelujen toimituksessa Neve Oy:n

Yleisid sopimusehtoja.
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