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ASIAKKAALLE » ASIAKASKOKEMUS

Neven asiakastyytyvaisyys parani entisestaan

Vuoden 2020 NPS-lukemamme oli 56. Vuonna 2019 vastaava lukema oli 50. T&ma on verrattain hyva tulos muihin
energia-, vesi- tai teleoperaattoreihin verrattuna. Suurimmat notkahdukset NPS-lukemaan liittyy selkeasti
toiminnassamme olleisiin merkittavimpiin teknisiin vikoihin, kuten jakeluhairiét. Yksittdisina kuukausina konsernin
NPS-lukema kipusi jopa 74 saakka. Jos emme ota laskelmaan mukaan vikakontakteja, jotka lahtokohtaisesti ovat
negatiivisia, niin NPS-lukemamme vuonna 2020 oli 59.

Asiakaspalveluumme tuli vajaat 70 000 kontaktia vuoden 2020 aikana, kaikki kanavat mukaan luettuna. Sahkdoisten
kanavien osuus oli noin 70%. Saimme hoidettua 85% asiakkaan asiat heti ensimmaiselld yhteydenottokerralla.
Parhaimmillaan tuo lukema oli jopa 93%. Naista lukemista voidaan todeta, etta asiakaspalvelumme saa hoidettu
todella ison maaran asiakkaan asioista, joka taas kertoo toimintamme selkeydesta, jolloin asiakasta ei liiaksi
"pompotella”. Kehitettavaa kuitenkin taltakin sektorilta [0ytyy, ja meidan taytyy edelleen tasmentaa ja popularisoida
muun muassa tuotteidemme teknisia ominaisuuksia, jolloin ne olisivat selkeammin ymmarrettavissa.
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ASIAKKAALLE » KIERTOTALOUS

Vahvasti mukana kiertotaloudessa

Neven liiketoiminta perustuu suurelta osin luonnonvaroihin. Toiminnan on myds oltava tehokasta ja kannattavaa.
Emme kuitenkaan voi emmeka halua rasittaa ymparistoa yhtaan enempaa kuin on valttamatonta. Jos haluamme
toimia pitkajanteisesti ja elaa taalla vuosikymmenten ja -satojenkin pdasta, on meidan ymmarrettava, ettei
ymparistéa voi kertakayttad. Siksi kiertotalous ohjaa meidankin toimintaamme vahvasti. Kiertotalous mielletaén
usein kierrattamiseksi, vaikka kierratys on vain osa sita.

Kiertotalousajattelu lahtee jo tuotteen tai palvelun suunnittelusta. Miten tuote voidaan tehda niin, etta siina
hyodynnetaan kiertotalouteen soveltuvia materiaaleja? Miten sen tuotanto ja jakelu toteuttaa kiertotalouden
periaatteita? Onko tuote rakennettu ja kaytettavissa niin, etta se voidaan taas kerata ja kierrattaa takaisin raaka-
aineeksi, jota joku voi hyddyntaa?

Kiertotalouspuisto -hanke

Napapiirin Kiertotalouspuisto-hankkeen eteenpain viemista on jatkettu Napapiirin Residuum Qy:n ja Rovaniemen
Kehitys Oy:n kanssa. Hankkeen tavoitteena on luoda lappilainen kasvualusta arktisen kiertotalouden innovaatioille
seka mahdollistaa kiertotalouteen liittyvan nykyisen yritystoiminnan ja uusien yritystoimintojen kehittyminen,
ankkuroitumalla osaksi kiertotalouspuistoa. Hankkeelle on myonnetty EAKR- rahoitus Lapin Liitolta vuonna 2019.
Kiertotalouspuistoon liittyvid esiselvityksié jatkettiin muun muassa biojatepotentiaalin ja jatteen polton selvityksilla.

7 EESiE Kiertotalous
- Sivuvirroista tuotteiksi ja palveluiksi
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Kiertotalous huomicidaan Nevellé kaikissa toiminnan vaiheissa raaka-ainevalinnoista kierratykseen saakka.

Suosiolan voimalaitos hyddyntaa sivuvirrat

Yksi hyva esimerkki tulee lammon ja séhkdn tuotannostamme Suosiolasta. Kaukolampd ja sahko syntyvat puulla ja
turpeella, jotka ovat paikallisia polttoaineita. Oljya kdytetaan alle prosentti. Itse voimalaitos on huippumoderni ja sen
hydtysuhde yli 100%. Suosiola hyédyntdd mm. palokaasujen hukkalammén savukaasupesurin avulla, joka pysayttaa
samalla pienhiukkasten matkan taivaalle. Piipusta tulee vesihGyrya, palanut turve ja puu muuttuu lampé- ja
sahkoenergiaksi seka tuhkaksi. Kotona napsautamme valon paalle, nautimme lampimista huoneista ja kuumasta
suihkusta.

Metsasta olemme taman lammon ja sahkon ottaneet, mutta kiertotalouden kautta annamme myos takaisin.
Voimalaitoksen tuhkasta, jossa poltetun puun ravinteet yha ovat, tehdaan luonnonmukaista metsalannoitetta. Ecolan
tuhkarae on erinomainen esimerkki siitd, miten ennen jatteeksi menneesta tuotannon sivuvirrasta voidaan tehda
taloudellisesti kannattava ja luontoa hyddyttava tuote. Se parantaa tutkitusti metsan kasvua taalla lyhyen
kasvukauden alueella. Parantunut kasvu hyodyttéa taas lopulta lammon ja sahkon tuotantoamme. Sité on
kiertotalous — materian kiertoa, josta saadaan taloudellista hyotya.
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Keskittaminen tuo varmuutta viestintaan

Syksylla 2019 kaynnistetyt suunnitelmat viestinnan keskittamisesta Rovaniemen kaupungin viestintapalveluihin
toteutuivat vuoden 2020 alussa. Neve ja kaupunki solmivat kaksivuotisen palvelusopimuksen, jonka myota
Rovaniemen kaupungin viestintayksikko tuottaa Nevelle valtaosan sen viestinnan tukipalveluista. Muutoksen myéta
saatiin laajemmat viestintaresurssit seka Neven etta kaupungin kayttoon. Samalla varmistettiin viestinnan
asiantuntijuuden saatavuus myos lomien tai sairastumisen aikana.

Vuosi 2020 oli viestinnalle kriisiviestinnan vuosi. Koronapandemian lisaksi kriisiviestinnan tarvetta lisasi
huomattavan runsas kevattulva, seka kayttoveden saastumisepaily. Kaikkien konsernia kohdanneiden Kriisien osalta
viestinta toimi hyvin kaytdssa oleviin resursseihin, kanaviin ja valineisiin nahden. Kaikista tapauksista loydettiin myos
kehityskohteita ja nain Nevella ollaan entista valmiimpia kohtaamaan tulevat kriisit myos tulevaisuudessa.
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Asiakas keskiossa

Asiakas ja hanen erinomainen kokemuksensa toiminnastamme, palveluistamme ja tuotteistamme on yksi tarkeimpia
tavoitteitamme. Tama haastaa meidat ajattelemaan myos sita, miten jouhevasti toimimme sisaisesti ja miten
asennoidumme palvelemaan asiakastamme mahdollisimman hyvin ja huomioon ottaen.
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Neve auttaa lapsia ja nuoria harrastusten
pariin
Neve-konserni on lasna tavalla tai toisella jokaisen rovaniemeldisen ja usean Lapin muunkin kunnan asukkaan

arjessa. Piddmme huolta siita, etta eldmisen, tydntekemisen ja menestymisen perusedellytykset ovat kunnossa.
Haluamme myds tukea tervellisa elamantapoja ja auttaa niit3, jotka tukea tarvitsevat.

Vuosi 2020 oli monen yhteison toiminnalle haastava. Korona-pandemia rajoitti yhteisjen arjen toimintaa ja lukuisia
tapahtumia jouduttiin perumaan. Tama nakyi myos Neven ja yhteisojen vélisessa yhteistytssa tavallista
hiljaisemman toiminnan vuotena.

Panostamme sponsoroinnissamme erityisesti toiminta-alueemme lasten ja nuorten harrastus- ja kulttuuritoiminnan
tukemiseen. Pidamme tarkeana, etta harrastusyhteisoille osoittamamme tuki nakyy nimenomaan lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien parantumisena seka harrastuskustannusten pienenemisena. Tavoitteena on, etta
tukemme avulla mahdollisimman monella lappilaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus haluamaansa
harrastukseen ilman taloudellisia esteita.

Pidamme tarkeana, ettd tukemme nakyy siella, mihin se on tarkoittettu suunnattavaksi. Kaikessa sponsoroinnissa
pyritddn saamaan yhtidn nakékulmasta mahdollisimman paljon vaikuttavuutta tuomalla esille tuettavaa tapahtumaa
tai sponsoroitavaa kohdetta yhtion viestinndssa ja erilaisilla yhteistyomalleilla.

Yhteistybkumppanimme ovat ocivaltaneet arvomme ja tavoitteemme upeasti. Vaikka vuosi 2020 oli hyvin erilainen
aikaisempiin vuosiin verrattuna, mahdollistimme osaltamme tuhansien rovaniemelaisten ja lappilaisten lasten ja
nuorten harrastuksen ja tuimme useita tapahtumia.
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Tilinpaatostiedot 2020

Liikevaihtomme oli vuonna 2020 68,9 milj. euroa, jossa oli laskua edellisesta tilikaudesta n. 8 milj. euroa.
Liikevaihdon laskun takana oli leudompi talvi mika vahensi lammon myyntianne. Konsernin liikevoitto oli 9,3 mil]. €,
mika ei laskenut edellisen vuoden 14,1 milj. eurosta samassa suhteessa lilkkevaihdon kanssa, vaan operatiivisen
toiminnan tehostamisen myé6ta vahemman. Liikevoittoa rasitti myods osakkuusyhtion kirjaama tappio. Tilikauden 2020
aikana konsernin talouden toiminnallisuudessa kehitettiin sen ennustettavuutta, mika tyo jatkuu tulevinakin vuosina.
Haastavista olosuhteista huolimatta konsernin paattyneen tilikauden tulos oli tyydyttava.

Oheisesta liitetiedostosta (PDF) loydat vuoden 2020 tuloslaskelmat, taseen, rahoituslaskelmat, sahkomarkkinalain ja
KTM:n asetuksen mukaiset liitetiedot, Vesihuoltolain mukaiset liitetiedot seka Konsernin ja emoyhtion taloudellista
asemaa ja tulosta kuvaavat tunnusluvut.

Tilinpaatostiedot 2020 (pdf)
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TUOTTEET JAPALVELUT » INFRAN PALVELUT

o Ly

Napapiirin Infra In house -yhtioksi

Toimintakaudella 2020 tapahtui merkittava muutos toimintatavass. Muutuimme vapailla markkinoilla toimivasta
yhtidsta konsernin sisaiseksi In house -yhtioksi. Taman muutoksen myota keskityimme puhtaanveden- ja
jatevesilaitoksien kunnossapitopalveluiden seka vesiverkoston rakennus- ja kunnossapitopalveluiden tuottamiseen
Napapiirin Vesi Oy:lle palvelusopimuksien mukaisesti. Ulkopuolinen myynti kohdistui paasaantoisesti kuluttaja-
asiakkaiden vesimittareiden- ja taloventtiilien kunnossapitotéihin.
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TUOTTEET JA PALVELUT ) KAUKOLAMPO

Paikallisella polttoaineella lahella tuotettua
energiaa

Kulunut vuosi oli astepaivaluvuiltaan normaalivuotta (10 vuoden liukuva keskiarvo) noin 17,8 % (5,3 % vuonna
2019)lampimampija edellisvuoteen verrattuna 21,9 % lampimampi.

Konsernin kaukolammaon myynti 0li473,6 GWh (521,6 GWh). Maarallisesti kaukolammoén myynti konsernin toiminta-
alueellalaski 10,1, % (+5,2 %). Yllasjarven loma-alueen osuus myynnista oli0,82% (0,8 %). Kolarin

alueenosuus myynnistaoli 1,9 % (1,9 %) ja Savukosken alueenosuuoli 0,8 % (0,92 %). Konsernin kaukoldmmaén
myynnin maara toteutui n. 5,2% budjetoitua pienempana.

Investoinneilla toimitusvarmuutta

Kertomusvuoden aikana kaukolampoverkon investointity6t painottuivat perusparantamiseen. Kaukolampoverkostoja
rakennettiin yhteensa noin4,2 kilometria. Investointitdissa merkittavimmat tydkohteet olivat DN 300ja DN

250 betonielementtisen runkojohdon perusparantaminen Kansankadulla, Korkalonkadullaja Porokadulla.
Kaukolampoverkon investointitoita tehtiin myos Kivikaudentien, Lampelankadun, Lapin keskussairaalan,
Teollisuuskylan ja Hillapolun alueella.

Suurimpia yhteisrakentamiskohteita sahkojakeluverkon ja tietolikenneverkon kanssa oli mm.
Kansankadun, Korkalonkadun, Porokadun ja Hillapolun alueilla.

Kohti paastottoman tuotannon tulevaisuutta

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n on matkalla kohti paastétonta energiantuotantoa. Liiketoiminta-alueella toteutettiin
suuri investointi, jossa paamaarana oli CO2 paastojen seka typenoksidipaastojen pienentaminen seuraavan
vuosikymmenen aikana. Vastapainevoimalaitokseen tehtiin laajamittainen modernisointi, jolla poistettiin turpeen
tekninen riippuvuus, mahdollistettiin kierratyspolttoaineiden korkeampi kayttdaste seka varauduttiin kiristyviin
iimastovaatimuksiin. Modernisointi kasitti polttoaineensyéttSlaitteiston muutokset, SNCR — jarjestelman,
rikinsyéttolaitteiston seka koko kattilan pohjan uusinnan kuljetin ja seulontalaitteineen. Rakentaminen ja
laiteasennukset toteutettiin kesarevision aikana ja laitteet kayttdonotettiin ja koekaytettiin elokuussa laitoksen
kaynnistyksen yhteydessa. Sopimuskokonaisuus otettiin vastaan syyskuun lopulla ja takuuajot suoritettiin vuoden
vaihteessa, kun vastapainetuotannon kuormatasot olivat suotuisat. Toimintavuoden toinen ilmastoteko kohdistui
Nivavaaran lampokeskuksen muuttamiseen biopolttoaineille. Automaatiojarjestelman harmonisointia

jatkettiin kahdella lampokeskuksella, joissa siirryttiin kayttamaan energiantuotannon padautomaatiojarjestelmaa.

Energiantuotantokoneistossa uusittiin myds suunnitellusti elinkaaren lopussa olevia laitteita seké parannettiin
prosessin toimintavarmuutta ennakoidusti. Naita kohteita olivat muun muassa polttoaineenkasittelyn laitteita, kattilan
muurauksia ja lauhteenkasittelyn lammonsiirtoon seka pumppaukseen ja virtauksien saatamiseen liittyvia

laitteita. Investointity6t saatiin suoritettua suunnitellusti aikataulussa ja turvallisesti koronasta huolimatta hyvin
onnistuneen varautumisen ansiosta.

Uusiutuvien polttoaineiden kaytto lisaantyy edelleen

Neve konsernin kokonaispolttoaineen kayttd oli tasolla 610 GWh (713 GWh), josta uusiutuvien polttoaineiden osuus
nousi 62,90 % tasolle (55,5 %). Oljyjakeiden kayttd konsernissa oli maltillisella tasolla 0,7 % (0,5 %)
kokonaispolttoaineen kaytosta. Savukaasupesuri tuotti kantaverkon kaukoldammaésta 20,0 % (18,9 %), joka vastaa
noin 118GWh (115 GWh) leikkausta polttoaineen hankintaan. Uusiutuvien polttoaineiden osuuden kasvun my6ta
myds hiilidioksidipaastot laskivat noin 27 % edellisesta vuodesta tasolle 83230 t CO2. Ranuan Bioenergia Oy:n
turpeen tuotantomaara ja laatu toteutuivat suunnitelman mukaisesti. Turpeen rooli energiantuotannossa on
muuttunut enemman huoltovarmuus polttoaineeksi ja yhtiossa alettiin jo varautumaan huoltovarmuuden
parantamiseen lisa auma - alueiden rakentamisen myoéta.

Kuva 1. Napapiirin Energia ja Vesi konsernin polttoaineen kdyton kehittyminen

Energiantuotannon toimintavarmuus oli kertomusvuonna hyvalla tasolla. Matalapaineturbiinista [6ytyi tarkastuksien
yhteydessa yllattava laitevaurio, joka saatiin kuitenkin kuntoon keséarevision

aikana. K&ynnissapitotoiminnan painopiste kehittyi edelleen suunnitelmallisempaan tekemiseen ja t&han tullaan
panostamaan jatkossakin. Tuotantokoneiston kriittisyysluokittelua laajennettiin koskemaan

my0s puuttuvia erillislampokeskuksia sekd pumppaamoita. Tyonohjausjarjestelman kayttda ja sisallon tuottoa
kehitettiin kaynnissapito - organisaation sisalla seka kumppanien suuntaan operatiivisessa toiminnanohjauksessa.
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Lammin vuosi vahensi sahkon kayttoa

Kulunut vuosi oli astepaivaluvuiltaan niin kutsuttua normaalivuotta (10 vuoden liukuva keskiarvo) noin 17,8 % (5,3 %
vuonna 2019)lampimampija edellisvuoteen verrattuna 21,9 % lampimampi. S&hkdn kaytto yhtion toimialueella laski-
2,02% (+1,06 %). Sahkdn kayton laskuun vaikutti edellisvuottaldmpimampi sda. ROVE:n vuoden korkein tehohuippu
oli 62,65 MW (66,05 MW), joka mitattiin 27.1.2020klo 11-12. Samalle vuorokaudelle mitattu koko vuorokauden
sahkénsiirto oli 1385 MWh (1443 MWh).

Perusmaksut jatettiin perimatta helmi-, maalis- jamarraskuunosalta. Liittymismaksut sailytettiin ennallaan vuoden
2019tasolla.

Verkkoliketoiminnan séahkon siirron myynti oli 315 GWh (324,8 GWh). Asiakkaiden sahkonkayttopaikkoja oli vuoden
lopussa 28 125kpl (27 579 kpl). Uusia kayttopaikkoja liitettiin verkkoon 487 kpl (216 kpl).

Vikakeskeytyksia vahan ja nekin lyhyita

Sahkonjakelun vikakeskeytyksia oli tilikaudella keskijanniteverkossa 5 kappaletta (11 kappaletta) ja
huoltokeskeytyksia 0 (15) kappaletta. Pienjanniteverkossa vikoja oli8 (4) kappaletta ja huoltokeskeytyksia 4 (23)
kappaletta. Keskijanniteverkon odottamattomista pysyvistd keskeytyksista aiheutunut, keskeytysaika oli0,012(5,5)
min. asiakasta kohtija suunnitelluista keskeytyksista vastaava aika oli 0 (3,5) min. Kappalemaarissa
keskijanniteverkon odottamattomista keskeytyksista aiheutunut, keskeytysmaara oli 0,00018 (0,27) kappaletta
asiakasta kohti. Suunniteltuja keskeytyksia keskijanniteverkossa oli 0 (0,06) kappaletta asiakasta konhti.

Keskijanniteverkon viat olivat kaivutoiden aiheuttamia kaapelivaurioita seka avojohdossa sattunut yksittainen
myrskyvaurio. Vikakeskeytykset olivat nopeasti paikannettavissa, joten keskeytysajat jaivat vahaiseksiedelliseen
vuoteen verrattuna. Kappalemaarallisesti vikoja oli edellisvuoteen verrattuna vahemman.

Investoinnit sihkoverkkoon kasvoivat

Kertomusvuoden investoinnit olivat kaikkiaan 3,15 milj. euroa (2,6 milj. euroa), joista padosa kohdistui jakeluverkon
korvaus- ja laajennusrakentamiseen. Korvausinvestointeihin 2,28 milj. euroa ja laajennusinvestointeihin
0,68 milj. Euroa. Jarjestelmauudistuksiin investointeihin 0,17 milj. Euroa.

Rovaniemen Verkko Oy on kilpailuttanut vuonna 2019 110kV:n siirtojohdon rakennuttamisen valille Valajaskoski—
Alakorkalo. Johdon rakentamisen urakkasopimus allekirjoitettiin heinakuussa ja tyot alkoivat lokakuussa. Uuden
siirtojohdon kayttoonotto tapahtuitoukokuussa 2020.

Rakkakiventie, tahtisumu, ilta- jaaamutahti, tahdenlento ja tahtipolku alue Vennivaarassa oli suurin
laajennusinvestointi kohde. Alueelle rakennettiin 68 omakotitalotonttia.

Korvausinvestointikohteissa saneerattin AMKA-ilmajohtoverkkoa maakaapeleiksi seka olemassa olevaa
maakaapeliverkkoa javanhoja puistomuuntamoita uusittiin. Microscada kaytontukijarjestelman paivittamisen paatos
tehtiin jatyot aloitettiin 2020 syksylla. Laitetoimitukset ja jarjestelmapaivitys on kayttoonotettuna 2021 kevaalla.

Investoinneista keskeisimpia oli paatds 8Mvar reaktorin hankinnasta, véhentamaan
loistehomaksuja kantaverkolle. Hanke kilpailutettiin ja sopimus allekirjoitettiin lokakuussa 2020. Reaktori tulee
olemaan kaytossa 2021 kesakuussa.

Kunnossapitottista suurin ty6 oli Palkisentien paamuuntajien 110 kV:n kaapelipaatteiden korjaus. PM 1 korjattiin
vuonna 2019 ja PM 2 korjattiin vuonna 2020.

Haastellinen vuosi sahkontuotannolle

Sahkomarkkinoilla vuosi oli vastapainetuotannolle haasteellinen alhaisten markkinahintojen takia. Sahkontuotannon
volyymi jai budjetoidusta tuotantomaarasta noin 34 %. Kayttoprosessin kehitystyt jatkui kaukolammaén ja sahkon
yhteistuotannon dynaamisuuden parantamisessa. Kantaverkon taajuusohjattuun kayttoreserviin

osallistumista laajennettiin yhdesta kolmeen megawattiin. Lisaksi parantuneella tuotannon suunnittelulla saavutettiin
merkittavaa taloudellista hydtya laskeneista sahkémarkkinahinnoista huolimatta. Tuotannon suunnittelun
kehitystoimien liséksi kertomusvuonna aloitettiin energiantuotannon tilannekuvan rakentaminen, milla pyritaan
luomaan entista kattavampi kokonaiskuva konsernin tuotannon tilasta ja parantamaan kaukoldmmdntuotannon
ohjausta asiakkaan kokeman lammdntoimituksien laadun kehittamiseksi.

Pientuotannon kayttdpaikkoja on ROVE:n verkossa yhteensa 73kp. Vuonna 2020 tuotannonkayttopaikkoja tuli 15kpl
liséa.
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TUOTTEET JA PALVELUT » SAHKOINEN LIKENNE

Sahkoisen liikkenteen kasvu Kkiihtyi

Sahkoisen liikenteen kasvu kiihtyi vuoden 2020 aikana ja se nakyi latauspalvelun kysynnassa. Koronapandemiaan
liittyvat likkumisen rajoitteet vahensivat latauspalvelun kayttéa hetkellisesti, mutta muuten vuosi oli ennatyksellinen.
Latauspalvelun kysynta kaksinkertaistui edelliseen vuoteen verrattuna. Keskimaarainen latauspalvelun kayttaja
latasi 100 kilometria ajomatkaa kaksi kertaa kuukaudessa. Yli 80 prosenttia latausenergiasta ladattiin pikalatureiden
kautta. Traficom:in tietojen mukaan koko maassa rekisterditiin 17 476 uutta ladattavaa henkildautoa.

Lapissa rekisterditiin 310 uutta sahkoautoa, joista Rovaniemella rekisterdityjen osuus oli 167 kappaletta.
Investoimme latausverkostoon uusimalla ensimmaisen vuonna 2015 kayttoon otetun Rinteenkulman
pikalatausaseman. Sahkoautojen oma tyokayttoé kolminkertaistettiin, kun ajoneuvokalustoa uusittiin ja vaihdettiin
sahkoautoihin. Henkiloston yhteiskayttdon tuli nain kelme uutta sahkoéautoa, jotka liitettiin mobiiliin Neve-Sharing
varaus- ja hallintajarjestelmaan.
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TUOTTEET JA PALVELUT » VALOKUITU

Valokuituverkko kasvaa vakuuttavasti

Vuoden 2020 toiminnassa paasimme koko liiketoiminnan rintamassa selkeitd askeleita eteenpain.
Taloussuunnittelumme pitda hyvin, myyntituloksissa paasimme tavoitteisiin, asiakastyytyvaisyys kasvoi merkittdvasti
ja toiminnan laatu alkoi vakiintua oikealle tasolle. Saimme luotua my&s aktiivisemman vuoropuhelun asiakkaiden
kanssa, jota kautta saimme myods aiempaa selkedmpaa palautetta toiminnastamme. Tama auttoi meita reagoimaan
toimintaamme nopeasti ja tarkoituksenmukaisesti. Osoituksena tasta on useat palautteet, jotka saimme nostettua
erittain tyytyvaiselle tasolle olemalla aktiivisesti lasna asiakkaan huolen korjaamisessa.

Kuluneen vuoden aikana yhtio keskittyi investoinneissaan paasaantoisesti kaupungin keskusta-alueen ja sen
ymparistoalueiden rakentamiseen. Tavoitteena oli rakentaa selkeita aluekokonaisuuksia, joissa oli hyva kysynta.
Yhteisrakentamishankkeita tehtiin myos kuluneena vuonna ja niiden myota yhtio sai sijoitettua runkokaapeleita
mittavasti eri puolille kaupunkia. Yhteistyta tehtiin seka konsernin sisaisesti etta toisen sahkonsiirtoyhtion kanssa.
Osa investoiduista valokuista ovat sellaisia, ettd ne saadaan myyntiin ja tuotantokayttoon myéhemmin, mutta osa
heti. 2020 investointien osalta uusien liittyjien maarassa paasimme tavoitteiseemme ja suunnitellut asiakkuudet
litettya palveluiden piiriin.
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TUOTTEET JAPALVELUT » VESI

Vesihuollossa panostetaan ennakoivaan
kunnossapitoon

Vesihuoltoverkostojen uudisrakennuskohteena jatkettiin vuonna 2020 Vennivaaran Myrskypilventien

alueen rakentamisella, joka saatiin valmiiksi vesihuoltotoiden osalta kesakuun loppuun mennessa. Suurin yksittainen
kohde oli Etelarannan vesihuoltoverkostojen uusiminen, jonka viimeinen 5. osuus saatiin valmiiksi lokakuun loppuun
mennessa. Kohde rakennettiin yhteistydssa kaupungin kadunrakennusyksikon kanssa. Vesihuollon
kustannuksetolilahes 700000 € viimeisessa osiossa. Kairatien ja Pohjolankadun katujen ja putkistojen uusiminen
keskustan tuntumassa toteutettiin yhdessa kaupungin kadunrakennusyksikon kanssa. Kohteessa uusittiin putkistoja
seka rakennettiin uusi kiertoliittyma Kairatien jaPohjolankadun risteykseen. Kohteen lopullinen urakkasumma
kokonaisuudessaan oli yli 1 milj. €. Napapiirin Vesi Oy rakennutti Hallituskadun urakan toisen osa loppuun, ja se
valmistui syyskuun lopussa. Kohteessa uusittiin putkistoja, osa kaduista ja kevyenliikenteen vaylista. Kohteen
urakkasumma vylitti 1 milj. €.

Verkostojen kunnossapidossaon panostettu ennakoivaan kunnossapitoon. Vuonna
2020 tehtiin kaivotarkastuksia 1009 kpl ja venttiilitarkastuksia 298 kpl. Tarkastuksilla saadaan
kuntotietoa komponenteista ja vikaantuvat komponentit voidaan huoltaa ennakoidusti.

Vesimittareiden osalta asennettiin omakotitaloihin ja pienkiinteistdihin Lora-luentaan perustuvia mittareita.
Suurkulutuskohteissa on pilotoitu Lora-luentaan perustuvia mittareita. Jatevesiverkoston seurantaa on kehitetty
entisestaan Neurofluxin kanssa.
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Pohjoisen elaman puolesta

Tuotteidemme seka palveluidemme maara ja laatu on kehittynyt huikeasti viime vuosien aikana. Olemme arktisen
kiertotalouden monialakonserni. Teemme toita pohjoisen elaman puolesta.

Vuonna 2020 palveluihimme kuuluivat sahkdnsiirto, vesihuolto, kaukolAmmadn tuotanto ja palvelut sekd myynti,
infran palvelut, valokuituverkon rakentaminen ja palvelut, sahkoisen liikenteen palvelut, digitaaliset palvelut ja
kiertotalouden tuotteet.

TUOTTEET JA PALVELUT
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YHTIO ) TYOYHTEISO JA TYOSSAJAKSAMINEN

Tyoyhteiso ja tyossajaksaminen

Vuosi 2020 oli tyéterveyden ja -hyvinvoinnin nakokulmasta poikkeuksellinen, erityisesti Covid19- viruksesta
johtuen. Etatyoskentelyyn siirtyi erindisten kokoontumisrajoitusten suosittamana yli puolet konsernin henkilostosta,
kun aiemmin etaty6ta oli tehnyt vain muutama henkil6. Tyoskentelytapojen muokkaaminen etaty6ta tukevaksi ja
etatyon mahdollistavaksi oli 1ahinna kevatkuukausien haaste. Lahikontaktoinnit minimoitiin kaikkialla konsernissa
ja erityisia ohjeistuksia ja ty6- seka tyotilajarjestelyja tehtiin pitkin vuotta. Erityinen huomio

kiinnitettiin henkilokohtaiseen suojautumiseen seka hygieniaan, niin toimistoilla, tuotantolaitoksilla,

tydautoissa kuin tyomailla. Etatyoskentelyyn perehtymisen lisdksi monissa perheissa koulujen ja paivakotien
suljettua ovensa kevétkaudella lasten hoito ja kotiopetuksen valvominen lisasivéat tyonteku iden etatyopaiviin omat
haasteensa. Vahvaa etatyosuositusta seka muita tyopail madriteltyja tur aytantoja jatkettiin useaan
kertaan vuoden aikana. Toukokuussa jarjestettiin lyhyt kysely etéty6ta tehneille, jossa tiedusteltin muutamalla
kysymyksella kokemuksia etatyoskentelysta. Tulokset olivat suhteellisen positiivisia ja etétyota oltiin valmiit
jatkamaan véhintaan osittaisena myés koronan jalkeen.

Uusi, taysin mobiilisti toimiva tydajanhallintajarjestelma otettiin konsernissa kayttoon 1.6.2020.

Paatos tydajanhallinnan jarjestelmavaihdosta ei olisi voinut ajoittua paremmin. Ty6ajanhallinnan muututtua
reaaliaikaiseksi ja avoimemmaksi niin henkilélle itselleen kuin esimiehille, sen liséksi etta kirfjaamiskaytannot
yksinkertaistuivat, helpottaa monin eri tavoin mm. seurantaa seka viime kadessa koko HR- ja palkkaprosessia. Myos
matkalaskujen ja oman auton ajopaivakirjojen kasittelyyn otettiin kayttdon mobiiliversio kevaan 2020 aikana. Nama
molemmat jarjestelmahankkeet toivat helpotusta niin henkiloston kuin myés HR-yksikon arkeen.

Suurempia rakenteellisia muutoksia ei Neve-konsernissa tapahtunut vuoden 2020 aikana. Toiminnot yleisinfran
yllapitamiseksi jatkuivat koronasta huolimatta.

Koulutus

Konsernissa on vuosien ajan kannustettu henkilostoa opiskeluun seka sita kautta itsensa kehittamiseen. Koko
konsernissa koulutukseen kaytettiin 1,0 (1,4) % teoreettisesta tydajasta. Pyrkimyksena on tarjota jokaiselle tehtava,
jossa henkilon osaaminen ja motivaatio tulevat tehokkaasti tydyhteison hyvaksi.

\/uoden 2020 alkana konsernlssa paapalno poikkeuksellisesta koronavuodesta johtuen oli 1ahinna yllapitaa

ksia. Sen liséksi ot oli muun muassa energiantuotannon ja vesihuollon
prosesslkoulutuksla uuden HSEQ-| jarjestelman koulutusta, erilaisia ty6turvallisuuskoulutuksia seka
okulujen verotuska: ykoulutusta. Oppisopimuskoulutusta jarjestettiin erityisesti Infralla ja
energiar Poikk I koronavt 1 johtuen koulutusm: per henkil6 laski hyvin alas,

keskimaarin 2,5 pv/hl6. Koulutuskulujen méaéra laski n. 40 % ja matkakulujen maaré n. 70 % edelliseen vuoteen
verrattuna. Koulutuksissa siirryttiin jarjestajienkin kannalta edullisempiin webinaareihin ja matkustamisessa
kehoitettiin erityiseen harkintaan.

Tyoterveyshuolto

Konsernilla on laaja tyGterveyshuoltosopimus Tyoterveys Lappica Oy:n kanssa, joka sisaltdd muun muassa
yleislaakaritasoisen sairaanhoidon seka erikoislaakarikonsultaatiot. Toimivat kaytannét tydterveyshuollon ja
tydnantajan valisessa yhteistyossa koituvat seka tyontekijoiden etta viime kadessa tyonantajan eduksi. Keskustelu
tyoterveysorganisaation kanssa on ollut avointa ja rakentavaa.

Tyopaikkaselvityskaynnit kohdentuivat vuonna 2020 Revontulen toimistotiloihin, St sawt pesurille ja
luhkarakelslamolle seka yhtelskohleena Infran kanssa Alakorkalon jatevedenpuhdistamolle. My&s Infran

veslhl oli ty¢ k in kohteena syksylla 2020 Tyéterveyshoitaja osallistuu
Henkiléstotoimil an iin, jolloin tyoterve, 1en ja laaja tieto konsernin toiminnoista.

Kohdennettuja tydergonomiaan liittyvia kaynteja on tyofysioterapeutti tehnyt Suosiolan valvomoon seka
Revontuleen yksittaisille henkildille. Tyoyhteisotyona toteutettiin tammi-helmikuussa yhteisié tilaisuuksia Revontulen
tilojen yhteisiin pelisaantéihin liittyen. Taustalla olivat seka tiivistettyihin tiloihin siirtyminen etta kognitiivisen
ergonomian huomioiminen. Lisaksi tyoterveyshuolto laati "huoneentaulun” etatyéhon liittyen.

Sairauspoissaolot

Konsernissa sairauspoissaolojen maara on edelliseen vuoteen verrattuna laskenut merkittavasti, mika on hyva
suuntaus, kun ikarakenne ei kuitenkaan ole samassa maarin muuttunut. Sairauspoissaolojen

osuus teoreettisesta tydajasta oli 2,8 (5,2) %, joka sisaltaa myos tapaturmista aiheutuneet poissaolot. Konsernin
sairauspoissaolopaivien kokonaismaara on 7,2 (12,2) paivaa per keskimaarainen henkild.

Vahintaan yhteen polssaolopalvaan johtaneita ty6tapaturmia sattui vuoden aikana koko konsernissa 2 (10)
joista 1 (0)

Konsernin tapaturmataajuus laski edellisestd vuodesta ollen 5,0 (23,3). Tapaturmataajuutta laskiessa on
huomioitu vain ne tyétapaturmat, joista on aiheutunut vahintaan 1 paivan sairauspoissaolo.

Tyoterveys- ja turvallisuustoiminta

Tyéterveys-ja turvallisuusjarjestelman tavoitteena on luoda ja yllapitaa tyokulttuuria, jossa tyéturvallisuus ja sen
tinkimaton noudattaminen koetaan osana hyvaa ammattitaitoa. Liséksi tavoitteena on, etta jokainen tunnistaa
tydymparistéssaan olevat vaarat ja riskit ja raportoi niista vastuullisesti.

Turvallisuushavaintoja tehtiin koko konsernissa 1095 vuonna 2020, naista 105 oli ulkopuolisen tahon tekemia ja
227 Infran henkiloston tekemid. Yhteensa ymparisto-, turvallisuus- ja/tai tietoturvahavaintoja tehtiin
konsernissa 1180.

Turvavartteja pidettiin konsernissa yhteensa 152 (54), joista 48 (19) Infrassa. Turvakierroksia pidettiin konsernissa
yhteensa 146 (240), joista Infran osuus oli 7 (4) ja ulkopuolisen tahon tekemia 23.

teita raportoitiin konsernissa yhteensa 12 kpl (13), joista 3 kpl (2)tehtiin Infra Oy:ssa, ja 4 kpl (1)
olikonsernin ulkopuolisen tahon tekemia. Ahkerimmat havaintojen tekijat olivat Energiantuotanto-ja Verkot -
liiketoiminnatseka Napapiirin Infra Oy.

Joulukuussa otettiin kayttéon uusi HSEQ-jarjestelma, joka nimettiin sisaisesti Priima -jarjestelmaksi.

Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma OHSAS 18001 tilalle sertifioitiin ISO 45001 - ty6terveys- ja
turvallisuusjarjestelma. 1ISO 45001 -sertifikaatti kattaa koko konsernin. Kevaan ulkoinen auditointi peruttiin
koronatilanteen vuoksi, jaauditointi jarjestettiin marraskuussa etané koko vuoden kattavalla laajuudella. Ulkoisessa
auditoinnissa ei I6ytynyt yhtaan poikkeamaa.

Virkistystoiminta

t ilostolle tarjottava virki iminta on supistunut vuosien mittaan, koska suurin osa virkistysmaararahasta kaytetaan Ticket
rike-kortin lataukseen. tai puhelinso kautta toimiva Cuckoo- (aukolreemsovei[us on koko henkiléstén
vapaasti kaytettavissa. Joulukuussa tarjottiin koko henkildstolle neljassa toimipi jo

joulupuurot ja -torttukahvit.
Henkilostolla on mahdollisuus kayttaa ePassin lounaita lounasvahennyksen tapaan, jolloin tynantaja korvaa 25 %
lounaan hinnasta. Ty6nantaja korvaa maksimissaan Verohallinnon ravintoedun maksimin.

www.neve.fi > Asiakkaalle -

Tuotteet ja palvelut >
00 Talous »
Yhtié >
Sosiaalinen vastuu >

Ymprists

NAPAPIIRIN ENERGIA JA VESI - NEVE | YKSITY! 0 N: FOCUS FLOW




‘4 NAPAPIIRIN | Vuosikertomus 2020 Q Asiakkaalle v Tuotteetja palvelut Talous Yhtiév Sosiaalinen vastuu Ympéristd v

ENERGIA JA VESI
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Henkiloston maara ja rakenne

HENKILOSTOMAARAN KEHITYS 2008 - 2020

220

Konsernin henkilostomaarassa ei tapahtunut juurikaan muutoksia vuoden 2020 aikana. Tyosuhteisia oli vuoden
2020 lopussa 119 (119) henkilda. Vakituisia toimihenkiloita heisté oli 81 (84) ja tyontekijoita 29 (24). Heidan
lisakseen maaraaikaisessa tydsuhteessa oli yhteensa 7 (11) henkil6d. Henkilostén vaihtuvuus on tilastojen
nakokulmasta normaalilla tasaolla. Keskimaarainen vaihtuvuus oli emoyhtiossa n. 8 % ja Infrayhtiossa n. 17 %.
Infran lukua nostivat useat rekrytoinnit alkuvuoden aikana.

Vuoden aikana konsernissa paattyi 11(76) vakituista tydsuhdetta, joista 6(7) jai elakkeelle. Irtisanoutuneet siirtyivat
toiselle tyonantajalle. Toistaiseksi voimassaolevaan tyosuhteeseen rekrytoitiin konsernin ulkopuolelta 14 (4)
henkiloa. Yksi maaraaikainen henkilo vakinaistettiin. Vuoden vaihtuessa kaksi rekrytointiprosessia oli kesken.

Vuoden keskimadrainen henkilostomaéra laski hieman mm. vahaisemman kesatyontekijamaaran vuoksi ja oli 122,4
(138,1) henkiloa. Keskimaarainen henkilomaara vuoden aikana emoyhtiossa oli 95,1 (98,0) ja Infrassa 25,8 (38,3)
henkiloa.

Vuonna 2020 kesatyontekijdita oli yhteensa 15 (23). Kesatyontekijdiden maara jai arvioitua alhaisemmaksi johtuen
mm. Covid19 -viruksen aiheuttamasta tyoskentelyolosuhteiden muuttumisesta. Merkittédva osuus, lahes puolet,
konsernin henkilostosta siirtyi paasaantoiseen etatyohon kevaalla 2020 ja etatyoskentely jatkui edelleen vuoden
vaihtuessa. Tama vaikeutti osittain kesatyontekijoiden perehdyttamista.

Naisten suhteellinen osuus henkilostosta pysyi edellisen vuoden tasolla. Tyontekijaryhmassa ei ole yhtaan naista ja
toimihenkiltehtavissa toimivista 26 (26) % on naisia. Naissa luvuissa on mukana myods maaraaikaiset.

Henkiloston keski-ika on hiljalleen nuorentumassa. Vuonna 2020 konsernin koko henkiloston keski-ika oli 45,3 (46,9)
vuotta. Emoyhtidssa henkiloston keski-ika oli 44,2 (45,3) vuotta ja Infrassa selkeasti korkeampi 49,4 (53,6) vuotta,
tosin laskenut edelliseen vuoteen verrattuna yli neljalla vuodella. Miesten ja naisten ikarakenne poikkeaa toisistaan.
Naisia oli suhteellisen tasaisesti, nuorimpia ikaryhmia lukuunottamatta, kaikissa ikaryhmissa. Naisten keski-ika on
pysynyt samana edellisvuoteen verrattuna ollen 46,9 (47,0) vuotta. Miesten keski-ika on laskenut edelliseen vuoteen
verrattuna ollen 45,1 (46,9) vuotta.
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YHTIO» ICT

Kohti uutta arkkitehtuuria

Asiakkaiden asiakasportaali Assariin luotiin uusia ominaisuuksia aina asiakkaiden sopimus- ja laskutustietojen esiin
tuomisesta isannoitsijoille luotuun keskitettyyn isannoitsijanakymaan saakka. Tiettavasti Assari on ensimmainen
palvelu, johon isannoitsijat saavat kaikkien isanndimiensa taloyhtididen kulutustiedot keskitetysta paikasta, yhdella
kirjautumisella. Lisaksi Assarin kayton laajentamiseksi koko Lapin alueella saatiin merkittavia askeleita aikaiseksi.

Konsernin ICT:n osalta merkittavin toimenpide oli 2025 vuoteen ulottuvan arkkitehtuurisuunnitelman laatiminen.
Suunnitelma ottaa kantaa koko konsernin ICT-kokonaisuuteen ja ohjaa toimintaa haluttuun suuntaan. Suunnitelman
tavoitteena on keskittaa ja pienentaa ICT:n taloudellista kokonaisuutta seka realisoida tietojarjestelmien maara
tarkoituksenmukaiselle tasolle. Lahtokohdallisesti arkkitehtuuri on kokonaisuudessaan hyvalla pohjalla, mutta isojen
tietojarjestelmien rooleja tulee tasmentaa, jotta niista saadaan vastaava hyoty irti.

Sahkoinen allekirjoitus ja verkkokauppa olivat vuoden aikana kovalla kaytolla. Selkeasti suurin osa
littymasopimuksista kulki sahkoisten kanavien kautta.
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YHTIOS KONSERNIMNE

Neve-konserni vuonna 2020

Tulos

Emoyhtié Napapiirin Energia ja Vesi Oy
Napapiirin Energia ja Vesi Oy on Rovaniemen kaupungin omistama energiayhtié. Se on emoyhtié Napapirin Energia

ja Vesi -konsernissa (NEVE), johon kuuluvat tytaryhtiot Rovaniemen Verkko Oy, Aurora Lampo Oy, Napapiirn Vesi
Oy, Ranuan Bioenergia Oy, Savukosken Lamps Oy (1.5.2020 saakka), Napapiin Kuituverkot Oy ja Napapilin Infra
Oy.

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n hallitus

« puheenjohtaja: Lasse Kontiola

« varapuheenjohtaja: Kari Tuominen

« jésenet: Péivi Alaoja, Ari Karvo, Seija Karvo, Lasse Kontiola, Hilkka Kotila-Martt, Esko-Juhani Tennild, Kari
Tuominen seké henkildston nimeiména edustajana Sami Moilanen.

ovat toimineet Esko
Lotvonen seka Ulackrsika Vaino ja esmemana yhhon toimitusjohtaja. Hallituksen kokousten sihteering on toiminut
henkil6stopaallikko Seija Sarriola.

Yhtién prokuristeja ovat olleet liiketoimintajohtaja Jukka Partanen seka talousjohtaja Jouni livari.

KPMG Palvelut Oy, ntt Karisinen.

Toimitusjohtaja: insindéri Kristian Gullsten.

Tytéryhtiot

Rovaniemen Verkko Oy

Rovaniemen Verkko Oy hallinnoi ja yllépitéa séhk alueella
Yhti6 toimii sahkémarkkinalain mukaisesti puhtaana verkkoyhhona Emoyhtion omistusosuus on 100 %

Hallitus

« puheenjohtaja: Kristian Gullsten
« jasenet: Jouni livari

KPMG Oy Ab, \ntti Kaariainen.
Toimitusjohtaja: Insiné6ri Joni Hemmila.
Napapiirin Vesi Oy
Napapiirin Vesi Oy harjoittaa vesihuoltoliiketoimintaa Rovaniemen kaupungin alueella. Emoyhtion omistusosuus on
100 %.
Hallitus

« puheenjohtaja: Lasse Kontiola
« jasenet: Jouni livar (varajasen)

Oy Ab, \ntti Karidinen.
Toimitusjohtaja: Napapiirin Veesi Oy:n toimitusjohtaja on insingdri Kristian Gulisten.

Aurora L&mpd Oy
Kolarin Lampé Oy on Kolarin kunnan keskustassa toimiva lampéyhtio. Emoyhtion omistusosuus on 100 %.
Hallitus

« puheenjohtaja: Lasse Kontiola
« jasenet: Jouni livari (varajasen)

KPMG Oy Ab, pé ntt Kadrisinen
Toimitusjohtaja: Kolarin Lampa Oy:n toimitusjohtaja on insinddri Kristian Gullsten

Ranuan Bioenergia Oy

Ranuan Bioenergia Oy on turpeentuotantoyhtiv. Napaj
Infra Oy 10 %

in Energia ja Vesi Oy omistaa yhtidsta 90 % ja Ranuan

Hallitus

« puheenjohtaja Kristian Gullsten
« jasenet: Jukka Partanen, Satu Pekkala, Veli Saarijérvi, Jouni livari (varajésen)

Yhiion on ollut KPMG Palvelut Oy, Juha Vaaréla

Yhtion toimitusjohtaja: Jukka Partanen

Savukosken Lampé Oy (1.5.2020 saakka)
Lémpo Oy harjoittaa Emoyhtion 0n 100 %.

Hallitus

« puheenjohtaja: Lasse Kontiola
« jasenet: Jouni livari

Lampt Oy:n tii ja on ollut KPMG Palvelut Oy,
Antti Kadiridinen.

Yhtién toimitusjohtaja on insinori Kristian Gullsten

Napapiirin Kuituverkot Oy

Napapiitin Kuituverkot Oy harjoittaa ja emoyhtion on 100 %

Hallitus

« puheenjohtaja: Lasse Kontiola
« jasenet: Jouni livari (varajasen)

on ollut KPMG Palvelut Oy, Juha Vaarala

Yhiién toimitusjohtaja: Kristian Gullsten

Napapiirin Infra Oy

Yhtion on maa- ja 3 i ot seké naihin littyva
palveluliketoiminta.

Hallitus

« Puheenjohtaja: Lasse Kontiola
« Jasenet: Jouni livari (varajisen)

KPMG Palvelut Oy, i Juha VAdrala

Toimitusjohtaja: insindéri (ylempi AMK), KL Anne Korhonen
Neve-konsernin johtoryhméa

« Kristian Gulsten, toimitusjohtaja

« Joni Hemmila, verkkojohtaja

« Jouni livari, talousjohtaja

« Jukka Partanen, tuotantojohtaja

« Satu Pekkala (30.11. alkaen vanhempain vapaalla), Kiertotalous ja ympérists -liketoiminnan johtaja
« Jarkko Virta (1.12. alkaen), Kiertotalous ja ympéristd -liketoiminnan johtaja

« Anne Korhonen, Infra Oy, toimitusjohtaja (joulukuu 2020 saakka)

« Seija Sarriola, henkilostpaalikko

« Hannu Vaara, johtaja, asiakaskokemus- ja digitaalinen liiketoiminta

« Erkki Leppénen, henkil6ston edustaja

Osakkuudet ja jasenyydet

Napapiitin Energia ja \/eS\ on jasenens seuraavissa yhteisdissé: Bioenergia ry, Energiateollisuus ry, Kemijoen
Promaint ry, Lapin kauppakamari, Pohjois-Suomen Vesivaliokunta,

Suomen Tilaajavastuu Oy Suomen Vesilaitosyhdistys ry, Suomen Yrittajat ry, Sahkdenergialitto ry,

. Varalaite ry ja Keskusliitto ry, seké osakkaana

seuraavissa yhtidissa: Energlapa\ar Oy, Kemijoki Oy, Lapin Séhkévoima Oy, Rovakaira Oy, Ellappi Oy ja Pohjois-

Suomen Energiatieto Oy, Neve Isommus Oy ja Cinia Alliance Oy.
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YHTIO » LAATU

Laatua palveluihimme ja tuotteisiin

Konsernimme sai laatusertifikaatin uusimman 1SO9001-standardin mukaisesta toiminnasta. Uudistimme rohkeasti
prosessihierarkiaamme ja muotoilimme prosessikuvaukset uusiksi. Lisaksi uudistimme laatutoimintamme rakenteet

lahes taysin. Vahensimme manuaalisen tydn maaraa ja nostimme johtamisen tydkaluja selkeammin osaksi laadun
hallintaa.

Laatusertifikaatin my6ta asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen on panostettu ja sille on mazritetty selkeita tavoitteita.

Jatkuvalla seurannalla parannamme tuotteiden ja palveluiden laatua ottamalla asiakkaiden tarpeet paremmin
huomioon.
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YHTIO » TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Teemme toita Pohjoisen elaman puolesta

Kulunut vuosi oli kaikilta osin varmasti yksi erikoisimmista vuosista pitkaan aikaan. Erityiseksi tilanteen tekee lisaksi
se, ettd aivan varmaa ja selkeda kuvaa ei ole mydskaan uudesta alkaneesta vuodesta. Se tiedetaan, ettd korona-
pandemia tulee jatkumaan ja vaikuttamaan kaikkiin toimintoihin yhteiskunnassa niin paikallisesti kuin globaalistikin
tanakin vuonna. TyGskentely ja toiminta muuttui konkreettisesti koronan rajoitteiden ja eri tavalla turvallisen
tyoskentelyolosuhteiden huomioisen vuoksi. Henkilostomme siirtyi nopeasti ja joustavasti monipaikkaiseen ja
paaasiassa etana tapahtuvaan tyoskentelyyn, niissa konsernin tehtavissa, joissa se oli mahdollista.

Konsernin strategiassa on hyvin vahvasti panostettu kiertotalouden edistamiseen ja uusien
liketoimintamahdollisuuksien toteuttamiseen. Maakunnallisen roolin ja yhteistydn vahvistaminen energia-, vesi- ja
infralilketoiminnoissa on ollut erityisena keskeisena tavoitteena. Sahkdéverkkoliiketoiminnan laajentamisen hanke
toteutui yhdessé OP-Henkivakuutuksen kanssa Enontekidlla. Perustimme yhdessa OP- Henkivakuutus Oy:n
osakkuusyhtio Neve Isommuksen, joka osti alkuvuoden 2021 aikana Enontekitn S&hko Oy:n osakekannan
Enontekion kunnalta. Lisaksi energia- ja vesihuoltoon liittyvien palveluiden toteuttamista jatkettiin lappilaisten kuntien
ja kuntayhtididen kanssa.

Konserniin kuuluvien tytaryhtididen johtamismallia seka rakennetta selkeytettiin vuoden alusta. Johtaminen toteutuu
emoyhtion organisaatiokaavion ja paaprossien vastuiden mukaisesti. Jatkossa tytaryhtididen hallitukset
muodostetaan paaosin osakeyhtidlain minimimaaran mukaisesti, yksi hallituksen jasen ja varajasen. Osana
johtamismallin muutosta paatettiin selkeyttaa myos tytaryhticrakennetta. Konsernin kaukolampaliiketoiminta on
laajennut viime vuosina maakuntaan. Maakunnan kaukolampéliiketoiminta keskitettiin yhden tytéryhtién toiminnaksi.
Samassa yhteydessa Kolarin La&mpd Oy nimi muutettiin 1.1.2020 Aurora Lampo Oy:ksi. Savukosken Lampo Oy:n
fuusio seka Yllasjarven kaukolampoliiketoiminnan siirto Aurora Lampoon toteutettiin 1.5.2021 alkaen

Toimintaamme ja tulevaisuutta vuoteen 2025 tulee siivittelemaan Neve-konsernin uusi strategia, joka valmistui viime
vuoden lopulla. Tastd kokonaisuudesta voi nostaa esille uuden strategisen lauseemme: Neve — Pohjoisen elaman
puolesta. Tama lause kuvaa toimintaamme monipuolisesti ja antaa sille moniulotteisen merkityksen. Strategian
keskeisena tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme kilpailukykyiset ja parhaat ratkaisut. Toiminnallemme ja
arvoillemme on ominaista paikallisuuteen perustuva lasnaolomme seka kumppaniverkostomme. Tavoittelemme
liketoiminnan kannattavaa kasvua ja pyrimme luomaan henkiléstlle erinomaisen henkiléstdkokemuksen.

Pitkajanteinen panostus tyoturvallisuuteen on nakynyt merkittavana tyotapaturmien vahenemisena Nevella. Vuonna
2020 tyotapaturmia tapahtui enda vain kaksi koko konsernissa. Napapiirin Infra Oy:n osalta koko vuosi oli
tyotapaturmaton. Myos sairaudesta ja tapaturmista aiheutuneet poissaolot vahenivat merkittavasti.
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YHTIO » TURVALLISUUS, OSAAMISEN KEHITTAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

Turvallisuus, osaamisen kehittaminen ja
tyohyvinvointi

Yhtena keskeisena tavoitteena kuluneelle vuodelle oli tyoturvallisuuden parantaminen kaikissa likketoiminnoissa, ja
tavoitteena oli tapaturmaton toimintavuosi. Turvallisuushavaintoja tehtiin 1095 ja turvakierroksia -ja vartteja
yhteensa 298 kappaletta. Ennakoivasta havainnoinnista huolimatta konsernissa sattui kaksi tyotapaturmaa.

Joulukuussa otettiin kayttoon HSEQ-jarjestelma "Priima”, joka yhdisti nelja aiemmin kaytossa olevaa sahkaista
ilmoitusjarjestelmaa. Priima-jarjestelmassa on mahdollista tehda turvallisuus-, ymparisto-, -laatu- ja
tietoturvahavaintoja, tapaturma- ja vaaratilanneilmoituksia, aloitteita ja kehitysehdotuksia seka turvakierroksia ja -
vartteja. Lisaksi jarjestelmaan laaditaan kohde- ja tyotehtavakohtaiset riskinarvioinnit ja kohteiden kemikaalitiedot
I6ytyvat jarjestelmastd. Uutena ominaisuutena Priimaan luotiin tentti/koulutus- osio, jossa on jatkossa mahdollista
suorittaa muun muassa Turvallisuus- ja ymparistooppaan perehdytyksia. Perehdytysten tenttiminen aloitetaan
vuoden 2021 alussa.

Tyoterveys- ja turvallisuustoiminta (ISO
45001 OHSAS18001)

Tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelman tavoitteena on luoda ja yllapitaa tyékulttuuria, jossa ty6turvallisuus ja sen
tinkimaton noudattaminen koetaan osana hyvaa ammattitaitoa. Lisaksi tavoitteena on, ettd jokainen tunnistaa
tydymparistossaan olevat vaarat ja riskit ja raportoi niista vastuullisesti. ESQ kuukausiraportti laadittiin jokaisen
kuukauden alussa, ja julkaistiin sisaisessa Nitrossa.

Turvallisuushavaintoja tehtiin koko konsernissa 1095 kpl vuonna 2020, naista 105 kpl oli ulkopuolisen tahon tekemia
ja 227 kpl Napapiirin Infra Oy:n tekemia. Yhteensa ymparisto-, turvallisuus-, ja tietoturvahavaintoja tehtiin
konsernissa 1180 kpl.

Turvavartteja pidettiin konsernissa yhteensa 152, joista 48 Infrassa. Turvakierroksia pidettiin konsernissa yhteensa
146 kpl, joista Infran osuus oli 7 kpl ja ulkopuolisen tahon tekemia 23 kpl. Yhteensa turvavartteja ja turvakierroksia
tehtiin 298 kpl. Vaaratilanteita raportoitiin konsernissa yhteensa 12 kpl, joista 3 kpl tehtiin Infra Oy:ssa.

Emoyhtiossa tyGtapaturmia sattui yhteensa 2, joista 2 johti sairauspoissaoloon. Infrassa oli tyétapaturmaton vuosi,
edellisena vuonna tyotapaturmia oli 5, joista 1 johti sairauspoissaocloon. Syyskuussa 2020 konsernissa nautittiin
kakkukahvit, kun Infralle tuli vuosi tayteen ilman tyotapaturmia. Viimeisin Infran tyotapaturma sattui 6.9.2019.

Johtamisjarjestelmat

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:lla on sertifioidut ISO 14001 ymparistojarjestelma, 1SO 9001 laatujarjestelma ja ISO
45001 tyoterveys— ja turvallisuusjarjestelma. Kevaan ulkoinen auditointi peruttiin koronatilanteen vuoksi,

ja ulkoinen auditointi jarjestettiin marraskuussa etana koko vuoden kattavalla laajuudella. Ulkoisessa auditoinnissa el
I6ytynyt yhtdan poikkeamaa. Tyéterveys- ja turvallisuusjarjestelma OHSAS 18001 tilalle sertifioitiin 1ISO 45001

- tyoterveys- ja turvallisuusjarjestelma marraskuussa 2020. 1ISO 45001 -sertifikaatti kattaa koko

konsernin vastaavasti, kuin ymparisto- ja laatujérjestelmat.

Huhtikuussa johtoryhma hyvaksyi uudet prosessikuvaukset. Paaprosesseille luotiin yhteiset prosessivaiheet, joiden
alle kuvattiin kaikkien liiketoimintojen toimintamallit. Samalla tehtiin pienia paivityksia tulosyksikdiden kuvauksiin.
Paivitystyon tuloksena lilketoimintojen erilliset prosessikuvaukset poistuivat, ja ne korvattiin konsernin yhteisilla
paaprosessien kuvauksilla (Kayttd, Kunnossapito, Rakennuttaminen, Asiakaskokemus ja

Konsernitoiminnot). Prosessien yhtenaistamisen myota on tunnistettu monia hyotyja mm. tiedonkulun parantaminen,
yhtenaiset kaytannot ja liikketoimintojen siilojen poistuminen. Paaprosessien vastuuhenkilot vastaavat oman nimetyn
paaprosessien johtamisesta ja kehittamisesta. Tukea tahan tyohon antavat prosessivastaavat ja ESQ-tiimi.

Konsernin tulospalkkiomittaristossa oli tavoitteena 1000 kpl ymparisto-, turvallisuus-, ja tietoturvahavaintoa ja
yhteensa 200 turvakierrosta- ja varttia. Lisaksi jokaisen tyontekijan tuli tehda vahintaan kaksi havaintoa ja osallistua
yhteen turvakierrokseen tai turvavarttiin. Tulospalkkiomittari tayttyi 100 %:sti.
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Luomme menestysta pohjoiseen

Napapiirin Energia ja Vesi Oy (Neve) on lappilainen, Rovaniemen kaupungin omistama monialakonserni. Konsernin
strategiassa on hyvin vahvasti panostettu kiertotalouden edistamiseen ja uusiin kiertotalouden
liiketoimintamahdollisuuksiin.

Palvelemme yli 60 000 paikallista asiakastamme seka normaalina vuonna satojatuhansia matkailijoita.

Palveluihimme kuuluvat sahkonsiirto, vesihuolto, kaukolamman tuotanto ja palvelut seka myynti, infran palvelut,
valokuituverkon rakentaminen ja palvelut, sédhkoisen liilkenteen palvelut, digitaaliset palvelut ja kiertotalouden
tuotteet.

Liikevaihtomme on 69 miljoonaa euroa. Henkildstoomme kuuluu noin 120 ammattilaista.
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Pienet paastot ja tehokas toiminta - luonto
kiittaa!

Energiantuotanto
Suosiolan it BAT-paal mukainen oli
Kesalla 2020 Suosiolan voimakattilalle toteutettiin laaja CFB- jossa uusittiin
uusimisen myéta osuutta lisattiin poltossa ja turpeen

osuus véheni, ollen noin 30 %. Uusitun pohjan arina poistaa aiempaa paremmin epépuhtauksia kattilasta, joka
mahdollisti myss klerralyspomnameen polton aloittamisen syksyllé 2020

jolla korvataan turpeen siséltaméé rikkia. Nain kattilan likaantumista
ja korroosiota voidaan esté ilman turpeen polttoa. Liséksi voimakatilaan liséttin kesalla 2020 SNCR-laitteisto, jolla
sybtetadn ureaa tulipesaan typenoksidipaastdjen vahentamiseksi.

Kuvassa 1 on esitetty Suosiolan pézistst vuosilta 2010 - 2020. Hiilidioksidipéazstst pieneniviit
edelliseen vuoteen verrattuna, mité selittaa osuuden poltossa ja turpeen
polton véhentéminen. Mybs tuotantotason laskulla on vaikutusta padstotason laskuun
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Kuva 1. Suosiolan (1NP, 2NP, 5NP) paastot 2010 — 2020.

Kuvassa 2 on ety fimaan johdetut pagstot konsernin kaikkien laitosten osalta (siséltaa kantaverkon ja
Mys: on selkedsti merkittéva lasku.
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Kuva 2. Koko konsernin padstot 2010 - 2020.
Taulukossa 1 on esitetty ja osalta eri
polttoaineilla vuosina 2018 — 2020. O kuvaa tuotettua kohdin
lidioksi Omi pienenivat 4 johtuen turpeen polton
jasi enemman
Ominaispaasts (g/kWh)
Vuosi Sshkbntuotanto Kantaverkon kaukoldmpd.
2020
2015 180 6
2018 160 7

Taulukko 1. Hiilidioksidin ominaispaastot (g/kWh).

Suksiaavan kaampzmaue e toimitettu lainkaan Suosiolan lento-tai pohjatuhkia, vaan kaikki tuhka pystyttin
tai toimitettiin Ecolan Oy:lle

myyntiin 3488 mnma

Puhtaan veden tuotanto

Puhtaan veden mazrat

Kaikkien vesilaitosten pumppaama yhteisveden maéré vuonna 2020 oli 4179 335 m3 ja laskutetun veden
maara 3312 906 m3.

Jéteveden kasittely

Nevella on yhteens 12 jitevedenpuhdistamoa Rovaniemen alueella ]als‘a suurin
on

passtot pienenivat edelliseen
vuoteen verrattuna. Jatevedenpuhdistamoiden pastot vesistson voosin 20162020 esitetty kuvassa.
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Kannamme huolen ymparistostamme

Neve kantaa vastuun niin ymparistosta ja ymparoivasta yhteiskunnasta.

Arktinen ja herkka, puhdas ymparisté on meille mittaamattoman arvokas asia. Haluamme toimia sita kunnioittaen ja
siitd huolta pitaen.

Kiertotalous on ollut Neven toiminnan keskidssa jo usean vuoden ajan ja sen merkitys kasvaa edelleen.
Strategisena tavoitteenamme on siirtya taysin uusiutuvaan energiantuotantoon vuoteen 2030 mennessa.

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:lla on sertifioitu ymparistéjarjestelma ISO 14001. Olemme kaikessa toiminnassamme
tietoisia toiminnan ymparistonakékohdista, ja jatkuvan kehittdmisen periaattein parannetaan toiminnan
ymparistovaikutuksia ja ehkaistdan ympariston pilaantumista.
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