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ASIAKKAALLE » ASIAKASKOKEMUS
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Asiakaskokemus on yhteinen asia

Asiakaskokemus on viime vuosina noussut myos meidan toimintamme yhdeksi kantavaksi teemaksi. Neven
kaltaisessa monialayhtiossa asiakaskokemus haastaa toimintamme perinteisia siilomaisia organisaatiorakenteita,
perinteista prosessijohtamista ja brandimme mainetta. Nevessa jo vuosia tehty tyo synergioiden ja tehokkuuden
saavuttamiseksi konsernissa on edesauttanut myds kokonaisvaltaisen asiakaskokemuksen muodostamista. Vuosi
2018 osoitti, ettd kukin konsernin toiminto vastaa osaltaan koko brandin kehittymisesta. Halusimmepa sité tai emme,
niin asiakasrajapinta ei useinkaan tunnista, etta mista kohtaan organisaatiota havaittu kokemus kulloinkin tuotetaan.
Lopun viimein asiakaskokemus on pienia ja suuria tekoja sen eteen, etta asiakas kokee tulleensa huomioiduksi.

Naemme, etta hyva asiakaskokemus kumpuaa henkilostosta luontaisen innostuksen kautta. Kun henkilosto on
motivoitunut tyostaan, niin se nakyy myos organisaatiosta ulospain. Neven asiakaskohtaamisten halutaan tuntuvan
sujuvalta seka asiantuntevalta ja niissa halutaan valittyvan 1ammin ja paikallinen toiminta. Lisaksi haluamme, etta
asiakas kokee saavansa lisdarvoa asioidessaan Neven kanssa.

Contact centeriimme tulee noin 4 000 yhteydenottoa kuukausittain. 86 prosenttisesti asiakas saa hoidettua asian
ensimmaisella yhteydenotolla. Tama on hyva taso. Varsinkin kun ottaa huomioon contact center -kumppanin
vaihtumisen vuonna 2018 ja samalla lanseeratut uudet tuotteemme.

Neve fi-uudistuksen myéta toimme rohkeasti palvelumme saataville verkkoon. Monialayhtiomme
palvelurepertuaarimme on vertaansa vailla, ja sen muotoilu verkosta ostettavaan muotoon oli osoitus kyvystamme
rohkeaan uudistamiseen ja tahtotilastamme kommunikoida asiakkaidemme kanssa avoimesti. Valtaosa palveluista
ja tuotteista tuotiin verkkoon saataville. Myos monimutkaisia vaiheita sisaltavat tuotteet, joiden rakenteita
yksinkertaistettiin.

Asiakkaille tarjottavan henkilokohtaisen palvelukanava Assarin kayttoaste nousi vuoden 2018 aikana huimasti.
Saimme useita tuhansia uusia rekisterdityneita kayttajia. Assarissa kuluttaja-asiakas voi tarkastella omia
kulutustietojaan, vertailla niita edellisiin vuosiin ja ilmoittaa vesimittarilukemia. Assari-palvelulle on paljon kysyntaa
myos isannditsija- ja yritysasiakkaissa. Kehityspolulla onkin tulossa palveluita myos télle sektorille. Jotta voimme
edelleen kehittaa digitaalista asiakaskokemustamme, niin meidan tulee edelleen harmonisoida
asiakastiedonhallintaan ja yksinkertaistaa siihen liittyvia prosessejamme.
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ASIAKKAALLE » KIERTOTALOUS

Materian kierrosta taloudellista hyotya

Neven liketoiminta perustuu suurelta osin luonnonvaroihin. Toiminnan on myos oltava tehokasta ja kannattavaa.
Emme kuitenkaan voi emmeka halua rasittaa ymparistéd yhtadn enempaa kuin on valttdmatonta. Jos haluamme
toimia pitkajanteisesti ja elaa taalla vuosikymmenten ja -satojenkin paasta, on meidan ymmarrettava, ettei
ymparistod voi kertakayttaa. Siksi kiertotalous ohjaa meidankin toimintaamme vahvasti. Kiertotalous mielletaan
usein kierrattamiseksi, vaikka kierratys on vain osa sita.

Kiertotalousajattelu lahtee jo tuotteen tai palvelun suunnittelusta. Miten tuote voidaan tehda niin, etta siina
hydédynnetaan kiertotalouteen soveltuvia materiaaleja? Miten sen tuotanto ja jakelu toteuttaa kiertotalouden
periaatteita? Onko tuote rakennettu ja kaytettavissa niin, etté se voidaan taas kerata ja kierrattaa takaisin raaka-
aineeksi, jota joku voi hyddyntaa?

B rapzem Kiertotalous
- Sivuvirroista tuotteiksi ja palveluiksi
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Kiertotalous huomioidaan Nevella kaikissa toiminnan vaiheissa raaka-ainevalinnoista kierratykseen saakka.

Suosiolan voimalaitos hyddyntaa sivuvirrat

Yksi hyva esimerkki tulee 1ammaon ja sahkon tuotannostamme Suosiolasta. Kaukolampo ja sahko syntyvat puulla ja
turpeella, jotka ovat paikallisia polttoaineita. Oljya kaytetdan alle prosentti. ltse voimalaitos on huippumoderni ja sen
hyotysuhde yli 100%. Suosiola hyédyntad mm. palokaasujen hukkalammon savukaasupesurin avulla, joka pysayttaa
samalla pienhiukkasten matkan taivaalle. Piipusta tulee vesihoyrya, palanut turve ja puu muuttuu lampo- ja
sahkdenergiaksi seka tuhkaksi. Kotona napsautamme valon paalle, nautimme lampimista huoneista ja kuumasta
suihkusta.

Metsastad olemme tdman lammon ja sdhkon ottaneet, mutta kiertotalouden kautta annamme myos takaisin.
Voimalaitoksen tuhkasta, jossa poltetun puun ravinteet yha ovat, tehdaan luonnonmukaista metsalannoitetta. Ecolan
tuhkarae on erinomainen esimerkki siitd, miten ennen jatteeksi menneesté tuotannon sivuvirrasta voidaan tehda
taloudellisesti kannattava ja luontoa hyddyttava tuote. Se parantaa tutkitusti metsén kasvua taalla lyhyen
kasvukauden alueella. Parantunut kasvu hyodyttaa taas lopulta IAmmon ja séahkon tuotantoamme. Sita on
kiertotalous — materian kiertoa, josta saadaan taloudellista hydtya.
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ASIAKKAALLE » VIESTINTA

Uutta ajattelua ja tyokaluja viestintaan

Vuosi 2018 alkoi viestinnallisesti uusilla valineilla ja ymparistéilla kun otimme kayttéén SharePointiin perustuvan
uuden Nitro-intran. Samalla aloiteltin myds 0365 viestintdympariston kayttd. Uusina viestintdvélineina oli muun
muassa Teams-ymparistd seka Yammer. Kayton lisaantyessa huomattiin, etta tarvitaan ohjeistusta, koulutusta ja
pelisaannot. Kesalla alkoikin Pelikirjan luomiseen tahtaava projekti, jota luotsasi tietohallinto.

Strategian paivittaminen vuodenvaihteessa suuntasi painopistetta asiakaskokemukseen ja asiakas nousi keskioon.
Taman vuoksi tilattiin mainetutkimus ja tehtiin asiakasarkkitehtuurityd, jolla selvitettiin ja selvennettiin
asiakkaidemme tarpeita ja sitd, miten voisimme niihin vastata.

Tama asiakaslahtdinen ajattelu nakyi selkeasti uuden Neve fi -sivuston suunnittelussa ja toteutuksessa. Palvelumme
jaoteltiin asiakassegmentteihin rakentajalle, asukkaalle, yrityksille ja asuntoyhtidille aikaisemman
tuotekategorisoinnin sijaan.

Kevéttalvella aloitettiin kriisiviestintatyd. Jo kevaalla kuulimme, ettd myods Rovaniemen kaupunki on aloittanut
kriisiviestintatyon. Koskapa varsinkin isot kriisimme koskettavat myds kaupungin muita toimijoita, oli jarkevinta Iahtea
mukaan tahan tydhoén. Oman suunnitelmamme huomattiin olevan varsin pateva ja yhteneva kaupungin
suunnitelmaluonnosten kanssa. Kaupungin kriisiviestintasuunnitelman on maara olla valmis kevattalvella 2019.

Ensimmaisen kerran vuonna 2018 kriisiviestintaa paastiin testaamaan kun Katajarannassa rikkoontui jatevesiputki.
Teams-ymparistossa koordinoitu rinnakkainen kriisin tilannekuvan ja kriisiviestinnan tilannekuvan yllapito osoitti
toimivuutensa. Tieto kulki hienosti niin sisaisesti kuin ulkoisestikin ja huhujen seka vaarien tietojen leviaminen oli
hyvin vahaista.

Sosiaalinen media naytti monessa yhteydessa voimansa. Varsinkin hairidista ja keskeytyksista viestintaan ihmiset
tuntuivat olevan tyytyvaisia. Sosiaalisessa mediassa hyddynnettiin paitsi omia kanavia, myds muita kanavia.
Esimerkiksi Rovaniemen kaupungin Facebook on ollut hyvana tukena viestinnassamme, samoin Puskaradio
Rovaniemi.

Sahkoisten kanavien lisdksi asiakkaiden kanssa viestittiin myos kasvotusten tiedotustilaisuuksissa, messuilla ja
muissa tapahtumissa. Naamatusten kohtaaminen on edelleen viestinnan peruspilari, jota ei saa digitalisaation
huumassa unohtaa.
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Asiakas keskiossa

Asiakas ja hanen erinomainen kokemuksensa toiminnastamme, palveluistamme ja tuotteistamme on yksi tarkeimpia
tavoitteitamme. Tama haastaa meidat ajattelemaan myas sita, miten jouhevasti toimimme sisaisesti ja miten
asennoidumme palvelemaan asiakastamme mahdollisimman hyvin ja huomioonottaen.
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Tulevaisuuden ekologisia ratkaisuja DASin
puukerrostaloon

Puukerrostalo tarjoaa opiskelijoille energiataloudellisia, kysyntaa vastaavia, yhteiséllisia ja ekologisia asumisratkaisuja. Alueen kaavoituksen lahtokohtana
on Rovaniemen kaupungin kiertotalousstrategia, kestavan kehityksen periaatteet, digitalisaation tuomat innovaatiot ja vaihtoehtoiset
energiantuottamisiahteet. Napapiirin Energia ja Vesi Oy toimittaa kerrostaloon useita nykyaikaisia jarjestelmié ja palveluita, joilla néité tavoitteita kohti
paastaan.

Neven toimittamat palvelut ja tekniikka auttavat asukkaita muun muassa havainnoimaan miten omat kulutustottumukset vaikuttavat energian ja veden
kéyttoon seka tatd kautta asumiskustannuksiin. Veden sekd 1dmmén kayton ekologisuutta parannetaan asentamalla taloon etéluettavat huoneistokohtaiset
kylma- ja lamminvesimittarit, hybridivaihdin ja etdseurantajérjestelma kayttéveden esilammitykseen jatevedelld. Hybridivaintimen avulla saadaan talteen
jatevedessa oleva 1ampo, joka kaytetaan hyvaksi talon [ammityksessa. Paalammitysmuotona puukerrostalossa on paikallisella polttoaineella tuotettu
kaukolampd. Sahkosta osa tuotetaan talon omalla aurinkosahkojarjestelmalla, jonka lisaksi rakennukseen tulee myos sahkévarastojarjestelma.

Ekologista likkumista seka yhteisollisyytta tuetaan sahkoautojen alykkaalla julkisella latauspalvelulla. Pysakointialueelle tulee pysakdintipaikkoja
sahkoajoneuvojen julkista latauspalvelua varten. Neve ja DAS aloittavat myos yhteisen selvityksen, jonka perusteella paatetaan talon asukkaiden kayttoon
mahdollisesti tulevan yhteiskayttdautopalvelun hankinnasta. DAS on hankkinut myés polkupyoria asukkaiden yhteiskayttéon.

- Keloon toimittamamme ratkaisut ja yhteistyé DASin kanssa toteuttavat hienosti uutta strategiaamme. Aiemmin toimintamme on painottunut kiinteiston
ulkopuolelle ja olemme palvelleet kiinteistéjen omistajia. Nyt haluamme tarjota osaamistamme ja nykyaikaisia palveluitamme yha enemman myés
loppukayttdjalle, asukkaalle itselleen, kertoo Neven toimitusjohtaja Kristian Gullsten.

Myos Domus Arctica -saation toiminnanjohtaja Kirsti Saviaro on Gullstenin tavoin hyvin tyytyvainen yhteistydhon.

- Juuri yhteistyd DASIn ja ja Neven vélilla mahdollistaa téllaisten tulevaisuuden tarpeita ennakoivien ratkaisujen kehittamisen. Liséksi Lapin
Ammattikorkeakoulun tutkimustys on tarkedssa roolissa tassa projektissa, toteaa Saviaro.

Puukerrostaloon tuleva sahkévarastojarjestelma on osa valtakunnallista Hajautetut energiavarastot -karkihanketta. Sahkoajoneuvojen &lykas julkinen
latauspalvelu taas on osa hallituksen Biotalous ja puhtaat ratkaisut -karkihanketta. Tulevaisuuteen tahtaavien innovatiivisten asumisratkaisujen ohessa
Saviaro painottaa my0s hyvan asumisen peruslahtokohtia.

- Ekologisuuden ja yhteisollisyyden ohella tarkeimpina tavoitteina on tehda puukerrostalostamme terveellinen, turvallinen ja mukava asuinympérist, sanoo
Saviaro.
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Neve auttaa lapsia ja nuoria harrastusten
pariin
Neve-konserni on lasna tavalla tai toisella jokaisen rovaniemelaisen ja usean Lapin muunkin kunnan asukkaan

arjessa. Pidamme huolta siita, etta elamisen, tydntekemisen ja menestymisen perusedellytykset ovat kunnossa.
Haluamme myos tukea tervellisa elamantapoja ja auttaa niita, jotka tukea tarvitsevat.

Panostamme sponsoroinnissamme erityisesti toiminta-alueemme lasten ja nuorten harrastus- ja kulttuuritoiminnan
tukemiseen. Pidamme tarkedna, etta harrastusyhteisoille osoittamamme tuki nakyy nimenomaan lasten ja nuorten
harrastusmahdollisuuksien parantumisena seka harrastuskustannusten pienenemisena. Tavoitteena on, etta
tukemme avulla mahdollisimman monella lappilaisella lapsella ja nuorella on mahdollisuus haluamaansa
harrastukseen iiman taloudellisia esteita.

Pidamme tarkeana, etta tukemme nakyy sielld, mihin se on tarkoittettu suunnattavaksi. Kaikessa sponsoroinnissa
pyritdan saamaan yhtion nakokulmasta mahdollisimman paljon vaikuttavuutta tuomalla esille tuettavaa tapahtumaa
tai sponsoroitavaa kohdetta yhtion viestinnassa ja erilaisilla yhteistydomalleilla.

Yhteistyokumppanimme ovat oivaltaneet arvomme ja tavoitteemme upeasti. Vuonna 2018 mahdollistimme
osaltamme tuhansien rovaniemelaisten ja lappilaisten lasten ja nuorten harrastuksen ja tuimme useita tapahtumia.

Neve mahdollisti tuhansien lasten ja nuorten
harrastukset

Vuonna 2018 Neve sponsoroi useiden yhdistysten ja
tapahtumajarjestajien toimintaa. Urheiluseuroista junnutoiminnan
tukea saivat muun muassa Rovaniemen Palloseura, Rovaniemen
Kiekko, Ounasvaaran hiihtoseura, Napapiirin Palloketut, Woman
Volley, Napapiirin Pantterit, Ounasvaaran Atleetti Klubi, FC Santa
Claus, Rovaniemen Reripas, Lapin Lukko, Arctic Circle Disc Golf ja
SCR ry / Hope Rovaniemi uimakoulupaikkoja vahavaraisille.
Suunnittelimme seurojen kanssa yhteistyon niin, etta tuki suuntautui
harrastuskustannusten pienenemiseen.

Tapahtumista tuimme muun muassa Taideiden Yon lastenfestareita,
Rovaniemi City Run lasten juoksutapahtumaa, Koulutusmessuja
Rovaniemelld, Sijaishaltijan "250 Kesatyontekijad" -kampanjaa,
PoroCup -tapahtumaa, Lainaanrannan Kelekkakisaa, Kuniinkuusravit
2019 -tapahtumaa, Kevatkirmausta, RolloVappua, Liikennepuiston
nuoriscpalveluiden kahvilatoimintaa ja Rovaniemen Wanhat Markkinat
-hyvantekevaisyystapahtumaa,
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Tilinpaatostiedot 2018

Oheisesta litetiedostosta (PDF) Ioydat vuoden 2018 tuloslaskelmat, taseen, rahoituslaskelmat, sahkémarkkinalain ja
KTM:n asetuksen mukaiset liitetiedot, Vesihuoltolain mukaiset liitetiedot seka Konsernin ja emoyhtion taloudellista
asemaa ja tulosta kuvaavat tunnusluvut.

Tilinpaatostiedot
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TUOTTEET JA PALVELUT s AURINKOSAHKO

Uusiutuvaa energiaa auringosta

Napapiirin Energia ja Vesi Oy seka pohjoismaiden johtava aurinkosahkoasiantuntija Naps Solar Systems Oy
solmivat kevaalla yhteistydsopimuksen aurinkovoimaloiden toimittamisesta Pohjois-Suomen alueella kuluttaja- ja
yritysasiakkaille.

Aurinkosahko tukee yhtion strategian painopistealueita kiertotaloutta ja uusiutuvan energian hyddyntamista. Neve -
Aurinkosahkojarjestelmia jalleenmyydaan avaimet kateen asennettuna tai vaihtoehtoisesti laitteistoina.

Syksylla asensimme kolme aurinkovoimalaa sahkéasemillemme. Palkisentien sahkdaseman katolle valmistui
kolmenkymmen Naps Saana paneelin jarjestelma, jonka teho on 9,15kWp. Ounasvaaran sahkdaseman jarjestelma
on hieman isompi kasittden neljgkymmenta kappaletta Naps Saana paneelia yhteistehollateholla 12,2kWp.
Viirinkankaan sahkoasemalle valmistuneen aurinkovoimalan 60 paneelia taas tuottaa 18,3 kWp tehon. Naiden
voimaloiden odotetaan tuottavan vuodessa noin 31 MWh sahkda. Lisaksi Lapin ammattikorkeakoulun uusitutuvan
energian laboratorio sai loppuvuodesta kayttdonsa Neven aurinkosahkdéjarjestelman energian varastointiratkaisulla.
Jarjestelmaan kuuluu 40 paneelin lisaksi kaksi séahkdvarastoa, kapasiteetiltaan 12 ja 16 kWh. Rovaniemen verkon
alueella oli vuoden loppuun mennessa kaikkiaan 40 kpl verkkoon kytkettyd aurinkosahkojarjestelmaa.

Aurinko on elaman voima. Sen energia on puhdasta ja uusiutuvaa. Aurinkovoimala on kestava investointi
tulevaisuuteen. Kotiin ja mokille tarkoitetuissa alykkaissa aurinkovoimaloissa paneelit tuottavat puhdasta sahkoa
taatusti myos seuraavat vuosikymmenet. Neven aurinkosahkojarjestelma on helppokayttdinen, huoltovapaa,
vaivaton ja koko sovitettu kayttdtarpeeseen.
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TUOTTEET JA PALVELUT » INFRAN PALVELUT
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Napapiirin Infra keskittyy vesihuoltoon

Napapiirin Infra Oy tuotti katujen, vesihuollon, virkistys-, liikunta ja puistoalueiden seka liikennealueiden
rakentamisen, kunnossapidon ja yllapidon palveluja Rovaniemen kaupungille. Vesihuollon kunnossapidon ja
kaynnissapidon palveluja yhtio tuotti Napapiirin Vesi Oy:lle. Vuosi 2018 oli yhtion viimeinen inhouse-jarjestelyyn
perustuva toimintavuosi Rovaniemen kaupungin kanssa. Jarjestelyn paattymisen johdosta Rovaniemen kaupunki
kilpailutti katujen kunnossapidon, puistojen ja liikuntapaikkojen seka talvireittien alueurakkansa loppuvuodesta 2018.
Napapiirin Infra Oy ei menestynyt naissa tarjouskilpailussa.

Toimintavuoden merkittavin tapahtuma oli YT-menettelyn kaynnistyminen. Menettely koski yhtion kaikkia
liiketoimintoja ja koko henkilostoa. Yhtio lopetti likennealueiden kunnossapitoa ja ymparistopalveluja koskevat
liketoimintansa. Yhtiossa paatettiin keskittya jatkossa vesihuollon liiketoimintaan. Yhtion palveluksesta irtisanottiin
yhteensa 53 henkil6a, 4 henkilo siirtyi emoyhtion palvelukseen ja 5 henkilon kanssa sovittiin elakoéitymisjarjestelyista.

Yhtio keskittyy tulevina vuosinaan vesihuoltopalvelujen tuottamiseen ja kehittaa niita edelleen kilpailukykyisiksi
avointa kilpailua ajatellen. Yhtié toimii kaupallisena yhtiéna, ja se tarjoaa palvelujaan kaikille maakunnan
vesihuoltolaitoksille. Yhtion strategisia kehittamiskohteita ovat myyntiin ja markkinointiin seka Infra Oy:n brandin
kohottamiseen liittyvat toimenpiteet, henkilékunnan hyvinvointiin ja johtamiseen liittyvia asioita unohtamatta.
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TUOTTEET JA PALVELUT » KAUKOLAMPO

Lahes 3000 asiakasta kayttaa lahella tuotettua
lampoa

Kaukolampddn liitettiin Rovaniemen yhtenaisverkon alueella 19 (23) uutta liittyjaa. Vuoden lopulla konsernin
yhtidissa kaukolampoasiakkaita oli 2 869 (2 860), joista Kolarin Yllasjarven alueella 16 (15), Kolarin Lampo Oy:n
alueella Kolarin kuntakeskuksessa 83 (83) ja Savukosken Lampo Oy:n alueella 41(41). Kaukolammon liittymisteho
kasvoi 1,6, MW. (0,7 MW). Tilikaudella kaukolammaon hintaa ei tarkistettu, aiempi muutos on toteutettu 1.11.2015.

Konsernin kaukolammaon myynti oli 495,6 GWh (503,4 GWh). Maarallisesti kaukolammaon myynti konsernin toiminta-
alueella laski 1,6 % (+5,7 %). Yllasjarven loma-alueen osuus myynnista oli 0,8 % (0,85 %). Kolarin Lamp6 Oy:n
alueen myynti oli 2 % (1,9 %) ja Savukosken Lampd Oy:n osuus oli 0,8 % (0,85 %). Konsernin kaukolammén
myynnin maara toteutui n. 1% budjetoitua parempana.

Napapiirin Energia ja Vesi Oy Asiakkaalle -
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TUOTTEET JA PALVELUT » SAHKO

Sahko siirtyi vahilla keskeytyksilla

Vuonna 2018 alennettiin siirtotuotteiden hintoja 3,2 % jattamalla perusmaksut perimatta joulukuun osalta.
Liittymismaksut sailytettiin myos ennallaan vuoden 2017 tasolla.

Verkkoliiketoiminnan sahkdnsiirron myynti vuonna 2018 oli 321,4 GWh (324,4 GWh). Asiakkaiden
sahkonkayttopaikkoja vuoden lopussa 27 363 kpl (26 532 kpl). Uusia kayttopaikkoja liitettiin 831 kpl (521 kpl).

Sahkonjakelun vikakeskeytyksia oli tilikaudella keskijanniteverkossa 12 kappaletta (9 kappaletta) ja
huoltokeskeytyksia 17 (12) kappaletta. Pienjanniteverkossa vikoja oli 9 (7) kappaletta ja huoltokeskeytyksia 72 (40)
kappaletta. Keskijanniteverkon odottamattomista pysyvistad keskeytyksista aiheutunut, vuosienergioilla painotettu
keskeytysaika oli 10 (5,0) min. ja suunnitelluista keskeytyksista vastaava aika oli 3,1 (3,5) min. Kappalemaarissa
keskijanniteverkon odottamattomista keskeytyksista aiheutunut, vuosienergiocilla painotettu keskeytysmaara oli 0,44
(0,24) kappaletta ja suunniteltuja keskeytyksia keskijanniteverkossa oli 0,06 (0,05) kappaletta.

Keskijanniteverkon viat olivat kaivutbiden aikaisempina vuosina aiheuttamia kaapelivaurioita ja suoraan
kaivinkoneen aiheuttamia rikkoja seka yksittainen asiakkaan verkon aiheuttama sahkoasema tason hairic.
Kuituverkkojen rakentamisen aiheuttamat kaapelirikot kasvoivat merkittavasti.

Rovaniemen Verkko Oy:lle sahkoverkon rakentamisen ja kunnossapidon palveluita tarjoava Napapiirin Energia ja
Vesi Oy:n sdhkourakointiliketoiminta liitettiin liiketoimintasiirrolla Ellappi Qy:66n 1.1.2018. Vuoden alusta lahtien
Ellappi Oy:n osakkaiksi tulivat aiempien osakkaitten, Inergia Qy:n ja Utsjoen Sahkdosuuskunnan, liséksi Napapiirin
Energia ja Vesi Oy (osuus 43 %) seka Koillis-Lapin Sahko Oy. Toimenpiteen tavoitteena on vahvistaa lappilaista
sahkourakointitoimintaa laajalti Lapin alueella yhdistaen laaja-alaista ammatillista osaamista eri puolilta Lappia.

Rovaniemen Verkon alueella sdhkokatkos johtuu usein kaivinkoneen kauhan lipsahduksesta.
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TUOTTEET JA PALVELUT ; SAHKOINEN LIIKENNE

Sahkoinen liikenne kasvaa vakaasti ja varmasti

Sahkoinen liikenne ja liikennekayttssa olevien ajoneuvojen lukumaéra ovat vakaassa kasvussa. Tilastotietojen
valossa kehityksen tahti Suomessa on ollut samankaltainen kuin mita on koettu naapurimaissa, mutta Ruotsissa
liikenteen sahkdistymisessé ollaan noin viisi vuotta ja Norjassa noin kymmenen vuotta Suomea edelld. Ruotsissa
pian saavutetaan 100000 ajoneuvon rajapyykki. Norjassa sahkdautoja on jo noin 300000 ja myytavista uusista
autoista joka toinen on sahkodauto. Mikali kehitys jatkuu samaan malliin Suomessakin, tullaan vuodelle 2030 asetettu
250000 ajoneuvon tavoite saavuttamaan. Suomessa oli vuoden lopussa liikennekaytossa 15784 séhkdautoa.
Lapistakin sahkdautoja l6ytyy jo joka kunnasta vahintaan yksi. Kaikkiaan vuoden lopussa Lapissa oli
liikennekaytdssa 230 sdhkdautoa, joista 47 tayssahkodautoja ja 183 ladattavia hybrideja. Nevella on syksysta 2015
alkaen ollut kaytossa yksi sédhkdauto. Kayttohistoriansa aikana sahkdautolle on kertynyt noin 18000 ajokilometria ja
perinteiseen bensiiniautoon verrattuna kaytté on vahentényt liikenteen CO2-p&astdja noin 2,5 tonnia. Tuleville
vuosille tullaan asettamaan ymparistotavoitteet liikenteen paastdjen vahentamiseksi.

Neve avasi ensimmaiset julkiset latauspisteet lokakuussa 2015 Rovaniemella. Vuoden 2018 lopussa Lapissa
sahkoautoilijoita palveli jo yli 60 julkista latauspistetta. Lapin latausverkostosta on kolmannes Neven ja
yhteistybkumppaneiden yllapitamia. Kolmen ensimmaisen toimintavuoden aikana on kirjautunut noin 2500
lataustapahtumaa. Keskimaarin autoon on ladattu noin 60 kilometria ajomatkaa. Lataustapahtumien maara jatkoi
kasvuaan erityisesti pikalatauspisteilla. Asiakkaina kotimaisten lisaksi nahtiin kasvava joukko norjalaisia ja
ruotsalaisia ja lisaksi myos muun muassa venalaisia ja valkovenalaisia. Sahkoisen liikenteen kehittymista Lapissa
edistettiin osallistumalla useisiin tapahtumiin ja tilaisuuksiin seka hakemalla yhteistydkumppaneita yhteistyossa
Liikennevirran markkinoinnin kanssa.
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TUOTTEET JA PALVELUT  VALOKUITU

Omilla laajakaistatuotteilla markkinakysynnan
kKimppuun

Vuosi 2018 jaa Napapiirin Kuituverkot Oy:n historiaan varmasti yhtena merkittdvimmistéa vuosista. Vuoden aikana
aloitettiin oma teleoperaattoritoiminta ja omaa kuituverkkoa rakennettiin ensimmaista kertaa laajasti myos
yhteisrakentamiskohteiden ulkopuolella. Naiden rinnalla yhtién tuotteet ja niiden hinnoittelu kokivat suuret
muutokset, kun palvelutuotteiden salkku laitettiin kaytannossa kokonaan uusiksi ja myynnin karjeksi nostettiin omat
laajakaistatuotteet. Naiden lisaksi ja selkedan markkinakysyntaan vastaamiseksi, tuotiin markkinoille myés oma
kaapeli TV-palvelu — Loisto TV.

PIIRIN

NE\Ie I_(Oti eaPIEIN
alokuituliittyms = askelin k

kuitulii nevefifloisto
Valoku

95

Rohkeiden ratkaisujen ja muutosten tekeminen oli tarpeen, koska aiempi tuotteiden kiinnostavuus ja hinnoittelu eivat
olleet taysin vastanneet markkinoiden odotuksiin eikd myynti ollut edennyt koko tavoitettavissa olevan potentiaalin
mukaisesti. Selked kannanotto tehtyjen muutosten oikeellisuuteen saatiin, kun markkinointi ja myyntitoimet
kaynnistettiin uusilla tuotteilla. Kesan ja syksyn aikana vastaanotettujen tarjouspyyntojen maara kaytannossa rajahti
niin suureksi, etta prosessejamme koeteltiin toden teolla. Vuoden aikana uusia littymasopimuksia tehtiin paljon ja
liittymien takana olevien kayttdpaikkojen madrissa tavoitteet taytettiin.

Tehtyjen muutosten, tilausten kasittelyn, verkonrakentamisen ja operaattoritoiminnan kaynnistamisen vaatimat
tydmaarat ja tahti olivat valtavat, emmeké kyenneet selviaméan taysin ilman kolhuja. Prosessien ruuhkautuminen ja
toimitusten viivastyminen aiheuttivat osin negatiivisia asiakaskokemuksia ja prosessihaasteita. Nain ollen vuoteen
2018 mahtuu niin isoja onnistumisia, mutta myés selkeité epaonnistumisiakin. Niisté tulee ottaa opiksi — ja paljon on
jo otettukin.
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TUOTTEET JAPALVELUT > VESI

Vesihuoltoverkoston kehityshankkeet - asiakas
keskiossa

Rovaniemen kaupunki ja Neve ovat kdynnisténeet selvitystyon hulevesien hallinnan vastuiden jakamisen parhaan
vaihtoehdon |6ytadmiseksi. Hulevesien hallintamallin selvitystydssé otetaan huomioon eri ratkaisumallien taloudelliset
ja toiminnalliset vaikutukset.

Maankaytto- ja rakennuslain seké vesihuoltolain muutosten my6té vastuu hulevesien hallinnan jérjestamisesta
asemakaava-alueilla osoitettiin kunnille. Talla hetkelld Rovaniemella Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n (Neve)
tytaryhtioc Napapiirin Vesi Oy (Nave) huolehtii huleveden viemardinnista ja kaupunki muusta huleveden hallinnasta.
Kaupunki maksaa yhticlle korvausta yleisten alueiden hulevesien vieméarginnista. Selvitystyossa osoitetaan
lainsdadanndn mukaiset mahdolliset maksumekanismit ja esitetdan kayttéonotettavaksi Rovaniemelle selked
maksurakennemalli.

Vuoden 2018 aikana aloitettiin pilottihankkeet vesimittareiden etaluennoista. Sigfox verkossa toimivia mittareita
asennettiin noin 100 kpl ympari toiminta-aluetta. Pilottihankkeita tullaan jatkamaan vuonna 2019 LoRa verkossa
toimivilla mittareilla ja sahko-/vesimittareiden yhteisluennan piloteilla.

Vesihuoltoverkoston kehityshankkeilla helpotetaan myos asiakkaiden arkea. Etaluettavan mittarin kayttoonoton
mydta asiakkaan ei tarvitse erikseen ilmoittaa mittarilukemaa laskutusta varten. Hulevesien hallintamallin
selvitystyon johdosta vastuut ja laskutus huleveden ja muun vesihuollon osalta selkiytyy asiakkaalle.

Vesiliiketoiminnasta vastaavan Napapiirin Vesi Oy:n investoinnit olivat kaikkiaan 10,6 milj. euroa.
- Rovaniemen vesihuollon yhtiittamisen myota olemme investoineet toimintavarmuuden ja laadun parantamiseksi

kaksinkertaistamalla investointimaarat kolmessa vuodessa. Aiempien vuosikymmenten korjausvelan kattamisessa
riittda tekemista tulevaisuudessa, summaa konsernin toimitusjohtaja Kristian Gullsten.

(kuva: Lapin materiaalipankki, Eeva Mékinen)
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Luomme menestysta pohjoiseen

Tuotteidemme sekéa palveluidemme maara ja laatu on kehittynyt huikeasti viime vuosien aikana. Vuosi 2018 ej ollut
poikkeus. Perinteisen energiayhtion olemus karisi viimeistaan nyt. Olemme arktisen kiertotalouden monialakonserni,
joka on 1asna jokaisessa hetkessa luomassa menestysta pohjoiseen.

Vuonna 2018 palveluihimme kuuluivat sédhkoénsiirto, vesihuolto, kaukolammén tuotanto ja palvelut sekd myynti,
infran palvelut, valokuituverkon rakentaminen ja palvelut, sahkéisen liikenteen palvelut, digitaaliset palvelut ja
kiertotalouden tuotteet.

VESI!
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Otsikkokuva: Lapin materiaalipankki, Anna Muotka
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Turvallisuus, osaamisen kehittdminen ja
tyohyvinvointi

ol

Yhtena keskeisena tavoitteena kuluneelle vuodelle oli tydturvallisuuden parantaminen kaikissa liketoiminnoissa.
Asetimme yhteiseksi tavoitteeksi tysturvalisuushavaintojen maréin tuntuvan lisaamisen ja tavoittelimme
tapaturmatonta toimintavuotta. Tavoitteemme toteutuikin tybturvahavaintojen osalta erinomaisesti, mutta tastakéan
huolimatta emme valttyneet ikvila tybtapaturmilta. Teimme erilaisia tydturvallisuutta parantavia ja tybtapaturmia
‘ennaltaehkaisovia havaintoja lahes 1000 kappaletta. Erinomaisena esimerkkind tyturvalisuuden kehittymisesta on
se. oita emoyhtion vuonna 2018 oli 0 ei aiheutunut

Konsernissa on vuosien ajan kannustettu henkildst5a opiskeluun seki sith kautta itsensa kehittamiseen. Koko
konserissa koulutukseen kaytettin 1,8 (1,4) % teoreettisesta tybajasta. Pyrkimyksend on tarjota jokaiselle tehtéva,
jossa henkilgn osaaminen ja motivaatio tuievat tehokkaasti tyByhteisan hyvaksL

Vit 201 akeng koo panosiaie muns s vl it o i emintaen

s il bk
henkuosm”a o e DAy velisan ol TyBuevltuaicri ook aridisl ool
alhaisempaa Vyes miita anitvia patovyyksia
paiittin,

Henkidstall3 oleva, kunkin tehtavan vaatima, peruskoulutustaso painottuu ammatilisen koulutuksen omaavin. Talle
koulutustasolle sioittuu 53 (56) % henkiléstosta. Ammatilinen koulutus pitéa sisallaan perustutiinnon ja ammatti- ja
erkolsammattitutkinnon suorittanest.

Opistotuinioon on et Kl pidasiasa ekilisen opiston yneet sekd opistotason merkonarrit

lemman jorittaneet ovat kasvatus-, flosofian- ja
maistereita ja

Henkidston koulutukseen konsernissa kiylettiin vuonna 2018 yhteensa 913 (813) péilvid, keskimaarin 4,5 (3,5)
péivaahenkild. Koulutuspéivia maarasta 5% kaytettin Nevessa ja loput 45% Infrassa.

KONSERNIN HENKILOSTON KOULUTUSTASO 2018

Tyohyvinvointi ja tydterveyshuolto

‘Tyshyvinveinnin ylpito ja kehittaminen edellytiavat onnistumista monissa asioissa. Vuosi 2018 koetteli monin
tavoin Neve-konsemin tyshyvinvointia,

Vuoden alussa vesihuoltourakoinnin liketoiminnat sirettin osaksi Infra Oy.ta. Erilaisten organisaatioiden ja niiden
Kulttuurien yhdistaminen ja sisaisest vastuun uudelleenjakaminen v luonnistu kolhuitta.

Kesakuussa nrryhtisss iyt ytcstominiamenatoyn aloitanisoer, f sykeynakena sobs) otalsioin
irtisanomisiin tulee mennd, koska alemman Rovaniemen Infra Oy toimintojen palvelusopimukset oiiv:
paatmass ok ipaluiiksssea mensshty. Yomenetishm akara s son lkcar Kostetn e fncnd (itran

henkildston jaksamista, eika altyty. mukana
Jntistomiriamanotiyn akana aktiisest taroten mm. rhmakoskustalumandolisuukeia

Myds muualla Neve-konsernissa kiinnitetén jatkuvaa huomiota toimintojen tehostamiseen ja resurssien
optimaaliseen kayttoon,

Kansarilaon lasja tyleveysuotosopimus Tylarveys Lappia Oy kansss. ok ssaAA muan musssa

tyénantajan valisessa yhteistybssa Py tyéntekididen o vime iesed Wonantajan edukei Keskustelu
seka Neven ettd Infran tydterveysorganisaatioiden kanssa on ollut avointa ja rakentavaa.

Neve Oy:n tydterveyshuolion kustannukset keskimaarin henkiléa kohti laskivat edelliseen vuoteen verrattuna
hieman. Kelan kustannusluokkaan 1 kuului 71 (1) % tydterveyshuolion kustannuksista

Infra Oy:n i 400 €hi6 emoyhtiss
1 kuuluvia kulua ofi n. 55 (62) % tydterveyshuolion kustannuksista.

4. Kelan

1 kuul muun muassa ja

2 kuuluvat
terveydenhualon kustannukset, Kelan korvausta i saa ollenkaan esimerkiksi fysioterapiapalveluiden ostosta.
Kun tybyhteisslia on toimintamalit ja valineet riltévan varhaiseen tukeen, voidaan ennalta ehkaista muun muassa
pitkittyneits sairauspoissaoloja ja tarttua myds muihin tyByhleisoa hiertavii asioihin
FiAlson ol on HOSA Wy sy saiapolaoican sl on i s itaaloi Vel Tahen
e D arkastuksilla,

jauksella, y seka muiden nsk\lekqmden

minimoimisella.

Riskilekiia aroetaan yclerveyshuolon kancea yhiistytsss ehavil yapaikakiymeils sekd herkicston

saivat kaikki halukkaat sahk5poydat sek vastamelu- tai tavalliset kuulokkeet melun vaimentamiseksi.

‘Tysnantaja on usean vuoden ajan korvannut kaus-influenssarokotuksen nille henkilGill, jotka haluaa rokotuksen
otiaa. Vuonna 2018 tata mahdollisuutta kaytt 57 (44) henkils, joista 22 Infrasta.

Konsernissa on tehty sopimus kahden fysioterapiaa tarjoavan yrityksen kanssa. Tyénantajan kustannuksella ja
tyterveyshuolion lahetteslla voi saada 5 kertaa vuodessa tuki-ja ikuntaelinongeimiin fysioterapeuttista hoitoa. Tata
mahdollisuutta kiytti 25 (27) henkiloa.

‘Tybssa tanvittavat ertyistydsimélasit korvaa tybnantaja tiotyin kritoorein. Vuonna 2018 tydnantaja kustansi 1 (12)
ortyistylasit

Tydfysioterapeutii pii 5 (9) kertaa Revontulessa tydskenteleville Taukotreenin.

Tyoterveys- ja turvallisuustoiminta (OHSAS18001)

TTT-jérjestelman tavoitieena on luoda ja yll3pité tydkulttuuria, jossa tysturvallisuus ja sen tinkimton
noudattaminen kostaan osana hyvaa ammatitaitoa. Lisaksi tavoltteena on, efta jokainen tunnistaa
tyéymparistossaain olevat vaaratja riskit ja raportoi nist vastuulisest. Turvalisuusraportt laadittin jokaisen
kuukauden alussa, a julkaistin Nitro-intrassa. Lisksi palkitin joka kuukausi turvallisuutta edistéinyt henkilo/henkilot
ensiapupakkaukssla. Neven ja Infran johtoryhmien seka Neven halituksen kokouksiin tydsucjelupaallicks raportoi
saannlisesti turvallisuusmiltareiden kehittymisest.

Wellworks'n TyaTurva-, Turvavartt- ja Turvakierros -jarjestelmié kytettin vuoden 2018 aikana kitettavasti
Konsernin tulospalkkiomittaristossa ol turvalisuushavaintojen mara nostettu 200 havaintoon seké Nevells etta
Infrall

Turvallisuushavaintoja/vaaratilanteita raportoilin konsernissa yhteens 942 (477), joista 373 (58) tehiin Infra
Oy:ssa. Naista havainnoista 54 on konsernin ulkopuolisen tahon tekemi. Monet liketoiminnat olivat ahkeria
havaintojen lekemisess3, kuitenkin seka Energiantuotanto- etta Verkot -liketoiminnat nousee tilastoissa ylimméiksi

Turvavarieja pidetiin konserissa yhteensé 231 (126), joista 183 (78) Infrassa. Turvakierroksia pidetlin konsernissa
yhteens 389 (116), joista Infran osuus ol 45 (27).

Vuonna 2018 tybtapaturmien mré laski Neve Oy:n osalta nollaan. Neve Oy:ssa salui kuitenkin 4 tytapaturmas,
joista ei aiheutunut sairauspoissaoloja Infra Oy:ssé lytapaturmia ofi § (10), joista 9 (6) joht sairauspoissaoloon.

OHSAS18001 —ulkoiset auditoinnit ofivat touko- ja marraskuussa. Toukokuun arvioinnissa tulilieva poikkeama ja

arraskuun arvioinnista selvittin putain paperein. Toukokuun poikkeama koski vaaran fa fiskinarviointien
toimenpiteiden ohjeistuksen noudattamista. Korjaavat toimenpiteet eivai olleet aikataulullsesti hoidettuja kaikita
osin,

Virkistystoiminta

Henkildstdlle tarjottavaa virkistystoimintaa on koordinainut
Virkistysryhm. Ryhmé toiminta supistui vuonna 2018, koska
suurin osa virkistysmasrarahasta kayettin TicketVirike-kortin
Iataukseen. Ryhmé kokaontui vuoden aikana yhden kerran.

Elokuun lopussa kaytin sienioppaan opastuksella
sienimetsassé. Korit tayttyivit ja metsalaavulia valmistettin
poimituista sienista eriaisia maistelupaloja ja tutustutin jo
valmistettuihin sieniruokiin.

Pikkujouluja vietettiin marraskuussa ravintola Rokassa, jossa
nautittin viiden ruokalajin ilallinen. My8s joulupukii kévi
tervehtimassa lahjasakkeineen. lita paatettin The Bilebndin
tantin.

Marraskuussa otettiin kayttoon [3hinn toimistoty51 tekevile
nelin tai aplikaation kautta toimiva Cuckoo Workout -
taukotreenipalvelu. Tyopaivi voi lauottaa virtuaalisesti
toteutetiujen 1-3 minuuttia kestavien taukoliikuntavideoiden

Jouiussa aotin koo henlGstole nefisss
jo perinteeksi

Samasea kusssa o tarola mybs kullsra Rovaniemen

tealterissa.

Tysfysioterapetin velamia tyomaalreeneja pidettin
Revontulen loimipisteessa 5 kerlaa vuoden aikana

Muita henkildstéetuja

‘Alemmin jo mainitu lakisateisté laajemp tydterveyshuolto tarjoaa palveluitaan resurssiensa puitteissa. Tamé
lakisaateisia palveluta laajempi tybterveyshuolio aheuttaa yritykselle enemman kustannuksia kuin mita
lakisaateisten velvollisucksien hoito edellytaisi, mutta helpottaa muun muassa sairauspoissaclojen koordinointia ja
henkiGston kokonaiskuormitustason seurantaa.

Henkiléstalld on mahdollisuus ostaa lounaslippuja, joiden arvo maaraytyy kulloinkin voimassa olevan Verohalinnon
ravintoedun mukaan. Mybs puhelinetuun on mahdollisuus jokaisella vakituisella ja pidempaa masraaikaista
tybsuhdetta tekevalla henkidla.

veltamalla. on ollut vuoden aiki
e . Oaata  holiovepala on myde hycymety Konseriess
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YHTIO » HENKILOSTON MAARA JA RAKENNE

Henkiloston maara ja rakenne

Napapiirin Energia ja Vesi —konsernin liiketoimintakokonaisuus muuttui vuoden 2018 alussa. Sahkoverkkourakointi
siirtyi Ellappi Oy:lle ja vesihuoltourakointi osaksi Napapiirin Infra Oy:ta. N&ista liiketoimintamuutoksista johtuen
henkiléstomadara lahti lievaa laskuun verrattuna edelliseen vuoteen.

HENKILOSTOMAARAN KEHITYS 2008 - 2018

I iz 5112 [ keskimaana / vuos

m

Tydsuhteisia oli vuoden 2018 lopussa 177 henkilda. Vakituisia toimihenkilita heista oli 93 ja tyontekijoita 71.
Vakituisista 78 oli Infran palveluksessa. Heidan lisdkseen maaraaikaisessa tyosuhteessa oli yhteensa 13 henkiloa,
joista 4 oli Infran palveluksessa.

Vuoden aikana koko konsernissa paattyi 13 vakinaista tyosuhdetta, joista Infrassa 9 ja emoyhtiossa 4. Elakkeelle
jaaneita naista oli 4.

Infran yhteistoimintamenettelyn seurauksena irtisanottiin 53 henkil6a, joiden irtisanomisajat paattyvat
paasaantoisesti vuoden 2019 puolella.

Vuoden keskimaarainen henkilostomaara laski hieman edelliseen vuoteen nahden ja oli noin 203,4 henkiloa.
Projekti- ja kausitydntekijoita oli konsernissa vuoden aikana keskimaarin 64 henkilda. Naisten osuus vuoden lopun
henkiléstosta oli noin 16 %.

Henkilostén keski-ikd nousi hieman koko konsernissa edelliseen vuoteen verrattuna ja oli 49 vuotta. Emoyhtidssa
henkiloston keski-ika on 44,5 vuotta ja Infrassa 55,8 vuotta.

HENKILOSTO JA HYVINVOINTI

Lue lisaal
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ICT:n uusi palvelumalli

Vuoden aikana muotoilimme sisaisen ICT-toiminnan uuteen muotoon. Toimme selkedmmin esille perinteisemmat
ICT-palvelut ja ICT:n hyvan hallintotavan. Samaan aikaan kilpailutimme toimintojamme siten, ettd oma
henkilostomme pystyy entista paremmin vastaamaan monimutkaistuvan tietotyon hallinnan haasteisiin ja
varmistamaan liiketoimintojen mukana olemisen kiihtyvasti kehittyvassa digitalisaation ekosysteemeissa.

Satsasimme kyberturvaan ja sen kehittamiseen eri tavoilla. GDPR astui voimaan ja teimme valmistelevia
toimenpiteita vaatimustenmukaisuuden tayttamiseksi. GDPR luo hyvan pohjan henkilttietojen kasittelyn eettisillekin
periaatteille, ja meidan oli hyva todeta olevamme jo lahtokohtaisestikin oikealla suunnalla. Tietoisuutemme
toimintamme nykytilasta myos kyberturvan muiden osa-alueiden osalta kehittyi muun muassa eri teknologisten
toimenpiteiden ja kyberturvan hallinnan rakenteiden kehittamisen myéta.

Napapiirin Energia ja Vesi Oy Asiakkaalle »
Revontulikeskus
Koskikatu 27
96101 Rovaniemi Talous =
Hissi A, 4. kerros Yhtic =

Tuotteet ja palvelut »

Sosiaalinen vastuu »
Ymparistd =
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Neve-konserni vuonna 2018

Emoyhtié Napapiirin Energia ja Vesi Oy
Napapiirin Energia ja Vesi Oy on Rovaniemen kaupungin omistama energiayhtio. Se on emoyhtio Napapiirin Energia

ja Vesi -konsernissa (NEVE), johon kuuluvat tytéryhtict Rovaniemen Verkko Oy, Kolarin Lampo Oy, Napapilrin Vesi
Oy, Ranuan Bioenergia Oy, Savukosken Lampo Oy, Napapiirin Kuituverkot Oy ja Napapilin Infra Oy.

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n hallitus

+ puheenjohtaja: Lasse Kontiola

+ varapuheenjohtaja: Kari Tuominer

« jasenet: Péivi Alacja, Ari Karvo, Seija Karvo, Lasse Kontiola, Hilkka Kotila-Martt, Esko-Juhani Tennila, Kari
Tuominen seki henkilgston nimeaména edustaja Erkki Leppanen.

Rovaniemen kaupungin yhteissasiamishen hallituksen kokouksissa on toiminut kaupunginjohtaja Esko Lotvonen ja
esitteljan yhtion toimitusjohtaja. Hallituksen kokousten sihteerina on toiminut henkildstopaaliikkt Seija Sarriola.

KPMG Palvelut Oy, ntt K
insinGéri Kristian Gullsten.

Tytéryhtist

Rovaniemen Verkko Oy

Rovaniemen Verkko Oy hallinnoi ja yllApité sahksnsiirto- a Jakeluverkostoa Rovaniemen kantakaupungin alueella.
Yhiio toimii séhksmarkkinalain mukaisesti puhtaana verkkoyhtiond. Emoyhtion omistusosuus on 100 %

Halitus

+ puheenjohtaja: Kristian Gullsten
+ jasenet: Liisa Majava, Jouni Karasti

KPMG Oy Ab, ntti Kaariginen
Toimitusjohtaja: Insin6ari Joni Hemmila,
Napapiirin Vesi Oy

Napapilrin Vesi Oy harjoittaa vesihuololiiketoimintaa Rovaniemen kaupungin alueella. Emoyhtion omistusosuus on
100 %.

Halitus

+ puheenjohtaja: Liisa M:
~ fasenet Kristan Gulsion, Satu Peldala

KPMG Oy Ab, it Kadriginen
Toimitusjohtaja: Napapilrin Vesi Oy:n toimitusjohtaja on insindtri Kristian Gulsten.

Kolarin Lampé Oy

Kolarin Léimps Oy on Kolarin kunnan keskustassa toimiva lampéyhtis. Emoyhtién omistusosuus on 100 %
Halltus

+ puheenjohtaja: Liisa Majava
« jasenet: Kristian Gullsten, Jukka Partanen

KPMG Oy Ab, ntti Kaaridinen

Toimitusjohtaja: Kolarin L&mps Oy:n toimitusjohtaja on insindori Kristian Gullsten.

Ranuan Bioenergia Oy

Renuan Bioenerga Oy on tupeeriuofantoy. Napapiin Eneriaj Ves Oy omistas yista 90 % ja Ranuan
Infra Oy 10

Halltus

+ puheenjohtaja Kristian Gullsten
+ jasenet: Liisa Majava, Jukka Partanen, Satu Pekkala, Veli Saarijarvi

Yhiion on ollut KM Palvelut Oy, Juha Vazrala

Yhtisn toimitusjohtaja: Jukka Partanen

Savukosken Lamp6 Oy
Savukosken Lampd Oy harjoitaa Emoyhtisn on 100 %.

Halitus

. Puhccnlomala Jukka Partanen
net Liisa Majava ja Kristian Gulls

n

Savukosken Lampb Oy:n on ollut KPM Palvelut Oy,
Antii Kaariginen,

Yhtién toimitusjohtaja on insinédri Kristian Gullsten.
Napapiirin Kuituverkot Oy

Napapirin Kuituverkot Oy harjoittaa tietoliikennetoimintaa, ja emoyhtion omistusosuus on 100 %.

Halltus

+ puheenjohtaja Hannu Vaara
« jasenet: Kristian Gullsten, Liisa Majava

on ollut KPMG Palvelut Oy, Juha Vasrala
Yhtién toimitusjohtaja on KTM Jukka Rinne

Napapiirin Infra Oy

Yhtion onmaa- ja ja ‘seka naihin littyva
palveluliiketoiminta.

Halitus

+ Puheenjohtajana Kristian Gullsten 26.3.2018 saakka, Esko Matta 27.3.2018 alkaen
« Jasenet: Kristian Gulsten, Anne Uusitalo, 23.1.2018 saakka

KPMG Palvelut Oy, Juha Vasrala

Toimitusjohtaja: insindéri (ylempi AMK), KL Anne Korhonen
Neve-konsernin johtoryhméa

+ Kristian Gulsten, toimitusjohtaja
+ Joni Hemmili, Verkot-liketoiminnan johtaja

« Liisa Majava, talousjohtaja, johtoryhmén sihteeri

+ Jukka Partanen, tuotantojohtaja

+ Satu Pekkala, kiertotalous ja ymparists -liketoiminnan johtaja

+ Anne Korhonen, Infra Oy, toimitusjohtaja

+ Seija Sarriola, henkistopaalikks

+ Hannu Vaara, johtaja, asiakaskokemus- ja digitaalinen liketoiminta
« Erkki Leppanen, henkildston edustaja

Osakkuudet ja jasenyydet

Napapirin Energia ja stw onjisenen seuraavissa yheistissa: Bioenergi : Energiatedisuus . Keroen

romaint ry, Laj
Suomen Tilazjavastuu Oy Suomen vesiaitosyhdlslys . Sumen- vaaplry Sahkaenevg\zhmo .
ralaite ry ja Keskuslitto ry, seka osakkaana

seuraavissa yntbissd: Energiapcar Oy, Kerjok Oy, Lapin SEhAevolma Oy, Rovakalrs Oy Ja Pohjle-Suamen
Energiatieto Oy.

Napapiin nergiaja Vs! Oy Asiakkaalle >
iikes Tuotteet ja pavelut >
= teetja p
Talous >
Yotis »
falinen vastuu >

Ymparists >
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YHTIO » LAATU

Laatua palveluihimme ja tuotteisiin

Konsernimme sai laatusertifikaatin uusimman 1SO9001-standardin mukaisesta toiminnasta. Uudistimme rohkeasti
prosessihierarkiaamme ja muotoilimme prosessikuvaukset uusiksi. Lisaksi uudistimme laatutoimintamme rakenteet

lahes taysin. Vahensimme manuaalisen tydn maaraa ja nostimme johtamisen tydkaluja selkeammin osaksi laadun
hallintaa.

Laatusertifikaatin my6ta asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen on panostettu ja sille on mazritetty selkeita tavoitteita.

Jatkuvalla seurannalla parannamme tuotteiden ja palveluiden laatua ottamalla asiakkaiden tarpeet paremmin
huomioon.

R S Napapiirﬁn Energia ja Vesi Oy Asiakkaalle »
Revontulikeskus

Tuotteet ja palvelut »
Koskikatu 27 1ap
96101 Rovaniemi Talous -
Hissi A, 4. kerros Yhtié »
Sosiaalinen vastuu -»
Ymparistd »
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Energian tuotanto

Kaytts .
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Projektit

NAPAPIIRIN
ENERGIA JA VESI

Rovaniemen Verkko
Y

Napapiirin infra Oy

Napagpiirin

Kuituverkot Oy

Savukosken Limp&
oy

Ranuan Bioenergia

Oy
(50%)
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Organisaatio

Toimitusjohtaja

._

Aslakaskokemus
ja Digipalvelut

Talous

HR

[

Tuotehallinta

Neve -konserni

Rovakaira Oy
(0,20 %)

Kemijoki Oy
(1,04 %)

Rovaniemen kaupunki

Lapin Sahkévoima Oy
Napapiirin Energia ja Vesi Oy (6,27 %)
Tytaryhtiot Osakkuudet e
Energiatieto
(15,51 %)

Energiapolar Oy
(24,34 %)

Ellappi Oy
(43%)

Napapiirin Energia ja Vesi Oy Asiakkaalle »
Revontulikeskus
Koskikatu 27
96101 Rovaniemi
Hissi A, 4. kerros

Talous ~»
Yhti6 -

Yhtic % Sosiaalinen vastuu Ympéristd v

Kiertotalous

Kiytts ja
kunnossapito

Rakennuttaminen

Kemijoki Oy
(LSV 10,62%)

Loiste sahkémyynti
oy
(38,25%)

Tuotteet ja palvelut +

Sosiaalinen vastuu »

Ymparisto »
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Toimitusjohtajan katsaus vuoteen 2018

Muutoksia toimintaymparistossa

Energia- ja vesitoimialan toimintaympéristéssa on havaittavissa monen tasoisia muutoksia.
Sahkoémyyntiliiketoiminnassa on viime vuosien aikana korostunut konsolidoitumisen tarve, jolla luodaan parempia
menestymisen edellytyksia markkinoilla alati tiukkenevassa hintakilpailussa ja digitaalisten kanavien kehittamisessa.
Lappilaiset Energiapolarin omistajat paattivat yhdista: hkénmyyntiliketoiminnan kainuulaisen Loiste Oy:n kanssa.
Voimavarojen yhdistamiselld tavoitellaan sahkémarkkinoille aiempaa vahvempaa toimijaa. Tamén jarjestelyn myota
ja Loiste-kumppanin kanssa voimme kasvattaa liiketoimintaa ja osaamisen yhdistamisella varmistaa uusien
palveluiden kehittamisen asiakkaille koko Suomen alueella. Loiste- konsernin omistavat Kajaanin kaupunki ja
Sotkamon kunta.

Urakointiliketoiminnan toimintaymparistén muutosten my6ta jarjestelimme myds konsernin urakointoimintojamme
uudelleen. Vuoden 2018 alussa toteutui emoyhtion sahkéverkon urakointiliiketoiminnan siirtyminen
liiketoimintasiirrolla osaksi lappilaista Ellappi Oy:ta. Tama tarkoitti 23 ammattilaisen siirtymista yhteiseen lappilaiseen
urakointiyhtioon, joka tuottaa jatkossa palveluita sahkdverkon rakentamisen ja kunnossapidon palveluita
Rovaniemen Verkolla ja séhkéautomaation palveluita Napapiriin Vedelle. Ellapin omistus jakaantuu Napapiirin
Energia ja Vesi Oy:n, Koillis-Lapin Sahké Oy:n, Inergia Oy:n ja Utsjoen Sahkéosuuskunnan kesken.

Samassa yhteydessa Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n vesihuoltourakointi siirrettiin liketoimintasiirrolla osaksi
tytaryhtio Napapiirin Infra Oy: vastaanotti vesihuoltoverkostojen rakentamiseen ja kunnossapitoon seka
vesihuoltolaitosten kdynnissapitoon liittyvan liiketoiminnan. Talla jarjestelylla yhdistettiin kahdessa eri yhtiéssa
toimineet urakointiliiketoiminnot yhteiseen organisaatioon.

Konsernin ja infrayhtion merkittavin tapahtuma vuonna 2018 oli YT-menettelyn aloittaminen kesakuussa
tuotannollisin ja taloudellisin perustein. Yhtion kolmivuotinen inhouse-asema Rovaniemen kaupungin
yhdyskuntateknisten- ja ymparistopalvelujen tuottajana oli paattymassa. Kaupunki kilpailutti viisivuotiset
urakkasopimukset katujen kunnossapidosta, puistojen ja liikkuntapaikkojen hoidosta seka talvireittien yllapidosta
julkisesti elokuussa 2018. Infra Oy ei menestynyt tarjouskilpailuissa. YT-menettelyn perusteella yhtion palveluksesta
irtisanottiin 53 tydntekijaa. Yhtiossa jatkaviksi liketoiminnoiksi jaivat vesihuollon kaynnissapito seka
vesihuoltoverkostojen rakentaminen ja kunnossapito. Vakituisen henkiloston maéara vaheni YT-menettelyn myota
noin 20 henkildon.

Asiakaskokemuksen ja proaktiivisuuden merkitys

Teimme strategiaamme ja tasta johdettuna kuluneen vuoden vuositavoitteisiin liketoimintakohtaisia tasmennyksia
vuoden 2017 loppupuoliskolla. Tunnistimme etenkin valokuituliiketoiminnan nakokulmasta proaktiivisemman
myynnin ja markkinoinnin merkityksen, jota \aytyy pyslya tukemaan monikanavaisella toimintamallilla. Hyvin
nopeasti huomasimmekin, etta ko isuu: kemus-prosessin kokonaisvaltaista maarittelya ja
prosessin kehittamista. Miten me pysty|3|mme parantamaan ymmarrystamme asiakkaiden aidoista huolista ja
tarpeista. Kuinka me voisimme auttaa palveluillamme ja yhteensovntaa tietoteknista arkkitehtuuria
asiakasrajapinnassa. Paremman asi okemuksen i vahvistimme osaamistamme myynnin ja uusien
energiapalveluiden kehittdmiseksi uusien ammattilaisten rekrytoinneilla.

Uusien energiapalveluiden lisaémiseksi tuotevalikoimaamme teimme kumppanuussopimuksen suomailaisen
aurinkoenergian toimittajan Naps Solar Oy:n kanssa aurinkovoimaloiden toimittamisesta Pohjois-Suomen alueella
kulutlaja ja ymysaswakkaﬂle Tama kumppanuus mahdollisesti meille nopealla aikataululla

aurinkoenergiajar 1 ja sahkdvarastojen toimittamisen aloittamisen asiakkaille. Aurinkosahké tukee yhtion
strategian painopistealueita kiertotaloutta ja uusiutuvan energian hyodyntamista. Neve - Aurinkosahkojarjestelmia
jalleenmyydaan avaimet kateen asennettuna tai vaihtoehtoisesti laitteistoina.

Uusien energiapalveluiden lisaksi selkeytimme viime vuoden aikana kaukolamman ja séhkon siirron hinnoittelua ja
tuotteita. Uudet hinnoittelumallit hyddyntévat etaluettavien mittareiden mittaustietoja, jotka antavat nyt perusteen
tehopohjaisille tuotteille ja mahdoihs(aval erilaisten ns. hybridiasiakkaiden huomioimisen entista paremmin.

Lii jen rakenteen yhtenai: i i tehtiin muutoksia kaukolammon liittymismaksuihin. Edelleen kaikkien
tuotteidemme rakenteita tulee tarkastella ja selkeyttda asiakaan nakokulmasta ostamisen helpottamiseksi. Tuotteen
ja palvelun selke& ominaisuus- ja hintasisaltd korostuvat erityisesti sdhkdisen kauppapaikan kautta

Vahva investointien vuosi

Konsernimme investointien maara oli edellisvuosien tapaan korkealla tasolla. Erityisesti panostimme valokuituverkon
rakentamiseen ja vesihuollon korjaus- ja kehitysvelan kuromiseen.

Napapiirin Kuituverkot Oy investoi kuluneen vuoden aikana merkittavasti seka kaupungin keskusta-alueen etta sen
ymparistdalueiden valokuituverkon rakentamiseen. Tavoitteena oli rakentaa keskeiset ja strategiset runkoreitit, etta
kaikki niiden valittomassa laheisyydessa olevat tilaajayhteydet. Ensimmaisessa tavoitteessa onnistuttiin kohtuullisen
hyvin, jalkimmaisessa jaatiin aikataulujen venymisten ja resurssipuutteiden vuoksi tavoitemaarista, joka heijastui
myos asiakastyytyvaisyyteen.

Vesiliiketoiminnasta vastaavan Napapiirin Vesi Oy:n kertomusvuoden investoinnit olivat kaikkiaan 10,6 milj. euroa,
joista padosa kohdistui verkoston, pumpp biden ja veder iden sar ikseen ja uuden rakentamiseen.
Liiketoiminnan yhtidittamisen myéta vesihuollon investointimaaria on pystytty kaksinkertaistamaan kolmessa
vuodessa kunnallisen likelaitoksen toimintaan verrattuna. Puhtaan veden kasittelya vahvistettiin kaynnistamalla
Ahvenvaraan vedenottamon ja verkoston rakentaminen ja jatkamalla Muurolan alkalointilaitoksen suunnitteluty6ta.
Alakorkalon jatevedenpuhdistamon laajennusinvestoinnin ja lietteenpolttolaitosprojektin rakentaminen aloitettiin ja ne
jatkuvat vield vuonna 2019. Alakorkalon kompostointilaitos myytiin Napapiirin Residuum Oy:lle huhtikuussa ja
kompostimullan myynti lopetettiin kokonaan elokuussa.

Yhtenainen ja turvallinen toimintakulttuuri

Yhtenaisten toimintatapojen ja johtamisen kaytantéjen vahvistamiseksi kéynnistimme yhteisen Neven johtamisen
pelikirjan laatimisen. Pelikirjan avulla luomme konsernille yhtenaiset jok aytannot, jotka i strategian
toteutumista. Keskeisié pelikirjan tavoitteita on lisata johtamisen ketteryytta ja selkeyttaa rooleja seké yhtenaistaa
toimintatapoja.

Olemme paivittéisessa toiminnassa usein huomanneet, etta meilla on kaytossa erilaisia séantoja, jotka ohjaavat ja
maarittelevat toimintaamme ja toimintamalleja. Osa s&annoéista voi olla vanhoja ja ne usein kirjoitamattomia, ne
perustuvat uskomuksiin siitd, miten asioiden luullaan olevan. Pelikirjan avulla poistamme ja muutamme vanhoja
uskomuksia. Pelikirjaa vastaavilla periaatteilla laadimme sahkdisen tydpdydan ja tydskentelyn 0365- pelikirjan
sahkoisten tyokalujen ja viestintdkanavien roolin tdsmentamiseksi.

Yksi keskeinen tavoite kuluneelle vuodelle oli tydturvallisuuden parantaminen kaikissa liiketoiminnoissa. Asetimme
yhteiseksi tavoitteeksi tydturvallisuushavaintojen maaran tuntuvan lisaémisen ja tavoittelimme tapaturmatonta
toimintavuotta. Tavoitteemme toteutuikin tyéturvahavaintojen osalta erinomaisesti, mutta tastdkaan huolimatta emme
valttyneet ikavilta tyotapaturmilta. Teimme erilaisia tyoturvallisuutta parantavia ja tyGtapaturmia ennaltaehkaisevia
havaintoja yli 1000 kappaletta. Erinomaisena esimerkkina tyéturvallisuuden kehittymisesta on se, ettd emoyhtion
tapaturmataajuus vuonna 2018 oli 0 eli tydtapaturmista ei aiheutunut sairaspoissaoloja.
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Lasna jokaisessa hetkessa luomassa
menestysta pohjoiseen

Napapiirin Energia ja Vesi Oy (Neve) on lappilainen, Rovaniemen kaupungin omistama monialakonserni. Visiomme
mukaan oclemme matkalla kohti arktisen kiertotalouden alykasta ekosysteemia. Palvelemme yli 60 000 paikallista
asiakastamme seka satojatuhansia matkailijoita. Missiomme mukaisesti olemme lasna jokaisessa hetkessa
luomassa menestysta pohjoiseen.

Palveluihimme kuuluvat sahkonsiirto, vesihuolto, kaukolammon tuotanto ja palvelut seka myynti, infran palvelut,
valokuituverkon rakentaminen ja palvelut, sahkdisen lilkenteen palvelut, digitaaliset palvelut ja kiertotalouden

tuotteet.

Liikevaihtomme on 84 miljoonaa euroa. Henkilostoomme kuuluu noin 170 ammattilaista, jotka panostavat
osaamiseensa yli 800 vuosittaisen koulutuspaivan verran.
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Pienet paastot ja tehokas toiminta - luonto
kiittaa!
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Kuvassa on esitetty koko konserin paastst vuosina 2010 — 2018. Paastskauppaan kuuluvien laitosten CO2-pagstst
ovat vahentyneet vuoteen 2017 asti. Vuonna 2018 paéstokauppaan kuuluvien laitosten CO2 paastst olivat 114342
1CO2 ja padstot kasvoivat hieman edellisvuoteen verrattuna. Tamé CO2-paastotason nousu johtuu turpeen osuuden
kasvusta v. 2017 verrattuna. Vuonna 2019 biopolttoaineiden osuutta on tarkoitus kasvattaa, mika ennakoi CO2-
pastojen vahenemist (polttoainekuva).

Napapiirin Energia ja Vesi Oy:ssa on tehty viime vuosina toimenpiteité erityisesti éljyn kaytésta aiheutuvien
hillidioksidipaastsjen vahentamiseksi. Alla olevassa kuvassa on esitetty konsernin polttoainejakauma
energiantuotannossa. Nykyaan 6ljyn kayttd on hyvin vahaista ja sita kaytetaan vain kaynnistys- ja varapolttoaineena.
Myés biopolttoaineiden osuus polttoaineista on kasvanut.
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Alla olevassa kuvaajassa on esitetty Suosiolan paastot vuosina 2010-2018 seké lammén ja séhkon tuotannon
it aasto on huomioitu vesikattila seka dljykattila.

SUOSIOLAN PAASTOT 2018
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Parempi jatevedenkasittely — puhtaampi

Kemijoki

Alakorkalon jatevedenpuhdistamon alueella kaynnistyi
isot investoinnit jatevedenpuhdistamon laajennuksen ja
lietteenpolttolaitoksen rakentamisen myota. Tehostunut
jatevedenkasittely vahentaa Kemijoen kuormitusta.

Puhdistamon laajennuksen yhteydessa koko
puhdistusprosessi muutettiin nelilinjaiseksi uusilla
ilmastus- ja jalkiselkeytysaltailla. Lisdksi fosforin poistoa
jatevedesta tehostettiin hiekkasuodatuksen rinnalle
rakennettavalla kiekkosuodatuksella. Laajennuksen
jalkeen puhdistamolla pystytaan vastaamaan paremmin
poikkeustilanteisiin ja kiristyviin lupavaatimuksiin.
Puhdistamon laajennus on ensimmainen vaihe
Alakorkalon jatevedenpuhdistamon pitkan tahtaimen
suunnitelmaa.
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YMPARISTO » LIETTEENPOLTTO

Haitta-aineet pois kierrosta lietteenpoltolla

Tulosta sivu

Jatevesi ja jatevesiliete sisaltaa monia haitta-aineita,
jotka eivat poistu jatevedenpuhdistamolla. Haitta-
aineiden kierron katkaisemiseksi jatevesilietteen
kasittelymenetelmaksi valittiin lietteen terminen
kasittely, PAKU-teknologia.

Polttoprosessissa katkaistaan lietteessa olevien haitta-
aineiden, kuten mikromuovien seka laake- ja torjunta-
aineiden Kierto ekosysteemissa. Samalla saadaan
talteen jatevesilietteessa olevat ravinneaineet, kuten
fosfori. Prosessissa syntynytta lampoa voidaan kayttaa
kaukolamman tuottamiseen.

Lietteenpolttolaitos on ensimmainen tayden
mittakaavan PAKU-teknologian laitos maailmassa ja se
valittiin yhdeksi hallituksen karkihankkeista ravinteiden
kierratykseen liittyen. Ymparistoministerio myonsi
hankkeelle 1,27 M€ kérkihanketukea.

Projektit toteutetaan tiiviissa yhteistyossa Poyryn
Finland Oy:n kanssa. Poyry on suunnitellut
jatevedenpuhdistamon laajennuksen ja Kari Pellikka
Poyrylta toimii molemmissa projekteissa NEVEn
ulkoisena projektipaallikkona. Karin sanoin: "Kaksi
taysin erilaista, mielenkiintoista projektia; Toisessa
luodaan uutta ja toisessa kaytetaan koettua
tekniikkaa.” Endev Qy projektipaallikko Markus
Larkimon kommentit lietteenpolttolaitoksesta. "NEVE
tarjoaa PAKU-tekniikan pilotoinnille kokonaisvaltaiset
puitteet; saamme hyotykayttoon niin jatevesien
energian kuin ravinteetkin”.
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Ymparistossa tapahtuu

Katajarannan jatevesivuoto

Napapiirin Infran ty6tekija havaitsi ison jatevesivuodon Katajarannalla 28.11.2018 tarkastuskierroksen yhteydessa.
Iso kivi oli rikkonut paineviemérin ja jatevesi ehti valua suoraan Kemijokeen noin neljan paivan ajan ennen vuodon
havaitsemista. Jatevetta vuosi Kemijokeen arviolta 16 000 m3. Napapiirin Infran tyontekijat aloittivat korjaavat ty6t
viipymétté ja saivat vuodon korjattua vield saman péivén aikana haastavasta sijainnista riippumatta.

Alakorkalon jatevedenpuhdistamon éljykattilat

Alakorkalon jatevedenpuhdistamon energiantarve on tuotettu vuoden 2015 loppupuolelle asti Gljykattiloilla.
Napapiirin Veden ja Rovaniemen Energian yhdistymisen jélkeen puhdistamolle siirrettiin Ojanperan lampokeskuksen
pellettikattila vuoden 2015 loppupuolella, kun alue liitettiin kantaverkkoon ja ldmpékeskus purettiin. Oljynkulutus

ja puhdi: 10lla on laskenut merkittavasti f ikattilan kayttéonoton jalkeen, ja vuonna 2018 6ljya ei
kaytetty enaa lainkaan. Alakorkalon jatevedenpuhdistamo liitetdan kantaverkkoon vuonna 2019 ja lietteenpolttolaitos
alkaa tuottaa kaukolampéa seka jatevedenpuhdistamon tarpeisiin etta kantaverkkoon tulevina vuosina.
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Kiertotalouspuisto-hanke

Suunnitelma kiertotalouspuiston rakentamisesta Alakorkalon alueelle aloitettiin vuonna 2018. Napapiirin
kiertotalouspuisto tulisi toimimaan lappilaisten materiaalivirtojen ja toimijayritysten valisena palvelualustana ja sen
tarkoituksena on kiertotalouden ja ymparistoliiketoiminnan alan toimijoiden ja yritysten sijoittuminen keskitetysti
samalle alueelle. Napapiirin kiertotalouspuiston toiminta tulee perustumaan teollisiin symbiooseihin, joissa toisen
organisaation jate tai tuotannon sivuvirta muuttuu kustannuserasté arvokkaaksi tuotannon tekijaksi toisessa
yrityksessa. Kiertotalouspuisto toteutetaan yhteishankkeena Napapiirin Energia ja Vesi Oy:n, Napapiirin Residuum
Oy:n ja Rovaniemen Kehityksen kanssa.
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Kannamme huolen ymparistostamme

Neve kantaa vastuun niin ymparistosta ja ymparoivasta yhteiskunnasta.

Arktinen ja herkka, puhdas ymparistd on meille mittaamattoman arvokas asia. Haluamme toimia sita kunnioittaen ja
siitd huolta pitden. Napapiirin Energia ja Vesi Oy:lla on sertifioitu ymparistojérjestelma 1SO 14001. Olemme kaikessa
toiminnassamme tietoisia toiminnan ymparistonakokohdista, ja jatkuvan kehittamisen periaattein parannetaan
toiminnan ymparistovaikutuksia ja ehkaistaan ympariston pilaantumista.

Kuva: Lapin materiaalipankki, Eeva Mékinen.
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