TIETOSUOJASELOSTE
GDPR:n artikla 13 ja 14
Laatimispaiva: 09.04.2018

1
Rekisterinpitaja

Nimi:
Osoite:
Muut yhteystiedot

Napapiirin Infra Oy

Mantyvaarantie 1, 96100

ROVANIEMI

016 331 6500 / Asiakaspalvelu@neve.fi

2

Yhteyshenkilo
rekisteria koskevissa
asioissa

Korhonen Anne
Mantyvaarantie 1, 96100
ROVANIEMI

0400 541 219 / Anne.Korhonen@neve.fi

Nimi:
Osoite:
Muut yhteystiedot

3 Napapiirin Infra Oy:n Asiakasrekisteri
Rekisterin nimi
4 Infran nykyisten ja entisten asiakkaiden henkil6tietoja

Henkilotietojen
kasittelyn tarkoitus
seka kasittelyn
oikeusperuste

kaytetdan:

- Infran ja sen asiakkaiden valisen asiakassuhteen hoitamiseen ja
kehittamiseen

- Infran sisdisten ja ulkoisten tehtavien hoitamiseen seka
palveluiden yllapitoon, kehittamiseen ja toimittamiseen

- Neven lakisaateisten tehtdvien suorittamiseen

- Maksujen valvontaan ja perintaan

- Tarpeen mukaiseen profilointiin ja automaattiseen paatoksentekoon

Ylldolevan kasittelyn oikeusperusteena on sopimuksen taytantéonpano tai
sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi, lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseksi seka oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.
Oikeutetun edun perusteella rekisterdidyn tietoja kaytetaan Infran prosessien,
palveluiden ja tuotteiden kehittamiseen ja testaamiseen.

Asiakaspalvelun lisdksi henkilotietoja kdytetaan Neven ja sen
tytaryhtididen markkinointirekisterin mukaisiin toimiin rekisterdidyn
antaman suostumuksen perusteella.

5
Rekisterin
tietosisalto

Rekisteri sisaltdaa seuraavia tietoja, jotka ovat valttamattomia sopimuksen
tayttamiseksi:

- Rekisterdidyn tunnistetiedot

- Yhteystiedot

- Rekisterdidyn tilaamat tuotteet ja palvelut

- Laskutustiedot

- Tuotteeseen tai palveluun liittyvat mittaustiedot

- Kontaktihistoria

Mikali tietoja ei ole saatu suoraan rekisterdidylta, voidaan
rekisteroidyn tietoja paivittada Neven muista rekistereista seka
Viaestotietojarjestelmasta, Suomen asiakastiedon rekisterista,
yhteystietorekisteristd sekd muista henkilotietoja koskevia palveluja
tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.




6 Rekisterin tietoja voidaan luovuttaa:
Tietojen ¢ Neve -konsernin tytaryhtioille
vastaanottajat ¢ Viranomaisille
Rekisterin tietoja voidaan siirtaa kasiteltavaksi:
¢ Infran lukuun toimiville ulkoisille toimijoille
- jarjestelmatoimittajat
- palvelukumppanit
- urakoitsijat
7 Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Tietojen siirto EU:n
tai ETA:n

ulkopuolelle

8 Tietoja sdilytetddn sopimuksen voimassaoloajan ja tdman jalkeen toimialojen
Henkilotiet kdytdannesadntojen mukaisesti.

ojen

sailytysaik Sopimuksen ja sopimusvelvoitteiden voimassaoloajan. Mahdollisten

a oikeusvaateiden ajamiseksi.

9 Rekisterdidylld on oikeus: saada paasy henkildtietoihin, tietojen
Rekisterdidyn oikaisemiseen tai poistamiseen, kasittelyn rajoittamiseen seka

oikeudet vastustamisoikeus. Sen lisaksi rekisteroidylla on oikeus siirtaa

tiedostot jarjestelmasta toiseen. Kaikkiin edelld mainittujen
rekisteroityjen oikeuksien kaytantdonpanoon, tulee rekisterdidyn
olla yhteydessa Infran asiakaspalveluun kirjallisesti osoitteeseen
Anne.Korhonen@neve.fi. Samaan osoitteeseen rekisterdity voi

peruuttaa suostumuksensa.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, joka
on Suomen tietosuojavaltuutettu. www.tietosuoja.fi

Heiddn puhelinneuvonnan numero on 029 56 16670 ma-ke, klo: 9.00-
16.00




